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CAIET DE SARCINI

pentru Achizitie software pentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea cu
echipamente digitale noi a unitatilor de invatamant asociate (din mediul rural sj/sau
localitati defavorizate) care asigura cadrele didactice din GT

(Anexa la Contractului de achizitie servicii)

Cadru legal

e Ordinul MIPE nr. 372/2024 privind aprobarea modalitatii de derulare a procedurii de
achizitie pentru atribuirea contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii, executie de
lucrdri finantate din fondurile externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de
redresare si rezilientd, alocate prin Planul national de redresare si rezilienta, aplicabila
beneficiarilor privati care nu au obligatia respectarii prevederilor legale aplicabile in
domeniul achizitiilor publice, precwn si a listei utilizate pentru verificarea achizitiilor derulate
de acestia;

e MANUALUL BENEFICIARULUI PNRR- Planul National de Redresare si Rezilientad
Componenta C15: Educatie disponibil (Versiunea mai 2024 disponibild), cu anexele aferente;

e Contractul de finantare nr. 13364/21.10.2024 - Anexa 1 Cererea de finantare actualizata
prin Notificarea nr. 18 - Capitol BUGETUL PROIECTULUI- Sectiunile Buget- Cheltuieli si Valoarea
totald a finantarii solicitate

Cadru general

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a Contractului de
achizitie " Achizitie software si echjpamente digitale noi pentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea unitatilor de
invatamant asociate care asigura cadrele didactice din GT (din mediul rural si/sau localitati
defavorizate)” prevazute in Cererea de finantare a proiectului e-PNRR ID_21 Teach-Hub Educational
prin Notificarea nr. 18 a Contractului de finantare nr. 13364/21.10.2024, integrate functional in
platforma RED (Resurse Educationale Deschise), platforma de mentorat pentru cadre didactice,
precum si de echipamente digitale noi la unitatile de invatamant asociate (in baza acordurilor de
asociere semnate cu Beneficiarul proiectului), interconectate intr-un sistem informatic administrat
unitar la nivel de proiect care, prin natura si continutul lor, nu necesita cerinte speciale de
accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati, fiind accesibile tuturor categoriilor de utilizatori.
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Caietul de sarcini cuprinde ansamblul cerintelor necesare unui operator economic ofertant pentru
elaborarea ofertei care contine propunerea sa tehnico- financiara in vederea atribuirii Contractului de
Achizitie software si echipamente digitale nojpentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea unitatilor de
invatamant asociate care asigura cadrele didactice din GT”.

Conform Ordinului MIPE nr. 372/2024, pct. 3.4., Caietul de sarcini"... contine in mod
obligatoriu specificatiile tehnice care reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de
natura tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu... sa fie descris, in mod obiectiv, intr-o
maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii beneficiarului privat". Conform pct. 6.1,
"(1) in cadrul caietului de sarcini, cerintele/ specificatiile minime de ordin tehnic se definesc astfel
incat sa tina seama de cerintele de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati si de conceptul de
proiectare pentru toate categoriile de utilizatori", (2) Caietul de sarcini trebuie sa cuprinda toate
cerintele/ specificatiile necesare pentru elaborarea ofertei. in acest sens este recomandat ca
beneficiarul privat sa elaboreze caietul de sarcini intr-o manierd cat mai obiectivd/ clard, detaliatd
pentru a se asigura de indeplinirea corespunzatoare a scopului proiectului."

In cazul Contractului de Achizitie software pentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea cu
echipamente digitale noi a unitatilor de invatamant asociate (din mediul rural si/sau
localitati defavorizate) care asigura cadrele didactice din GT, Caietul de sarcini contine, in
mod obligatoriu: specificatiile tehnice, conditiile de contractare, livrare si instruire a
utilizatorilor pentru licentele software si echipamentele digitale noi care fac obiectul
achizitiei - integrate functional in Sisteme Editor RED, instalate/ configurate la unitatile de invatamant
asociate (in baza acordurilor de asociere semnate cu Beneficiarul proiectului, interconectate intr- un
sistem informatic administrat unitar la nivel de proiect; documentele solicitate operatorilor
economici ofertanti, cu formatele de prezentare / formularele aferente; criteriul de atribuire a
contractului de achizitie; conditiile, modalitatea si termenul de plata; atributiile si
responsabilitatile partilor implicate. Beneficiar privat si operatorul economic / Furnizor, alte
elemente care au legatura cu obiectul Contractului de achizitie, dupa caz.

Se mentioneaza ca, in vederea indeplinirii obiectivelor proiectului, In cadrul proiectului Teach-Hub
Educational, Componenta 15 — Educatie, Investitia 8 — Program de formare la locul de munca pentru
personalul didactic, cod proiect e-PNRR: ID_21, se achizitioneaza servicii si produse IT necesare
furnizarii si implementarii unei platforme pentru Resurse Educationale Deschise (RED), a unei platforme
distincte de mentorat pentru cadrele didactice. In cadrul proiectului Teach-Hub Educational,
Componenta 15 — Educatie, Investitia 8 — Program de formare la locul de munca pentru personalul
didactic, cod proiect e-PNRR: ID_21, se achizitioneaza servicii si produse IT necesare furnizarii si
implementarii unei platforme pentru Resurse Educationale Deschise (RED), a unei platforme distincte
de mentorat pentru cadrele didactice, precum si echipamente digitale noi destinate unitatilor de
invatamant asociate care asigura componenta GT.

Se face precizarea cd, in vederea indeplinirii obiectivelor proiectului, specificatiile tehnice
prevazute in prezentul Caiet de sarcini definesc, dar nu se limiteaza numai la
caracteristicile tehnice si de performanta specifice platformei RED (Resurse Educationale
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Deschise), platformei de mentorat si echipamentelor digitale noi pentru creare/ dezvoltare/
editare/ publicare materialelor resurse educationale deschise (RED) pentru dotarea
unitatilor de invatamant asociate care asigura cadrele didactice din GT care fac obiectul
prezentei achizitii, integrate functional in Sisteme Editor RED instalate/ configurate la unitdtile de
invatamant associate, interconectate intr- un sistem informatic administrat unitar la nivel de proiect (in
ansamblul lor si la nivelul componentelor lor software/ hardware), ci si la alte caracteristici care
conditioneaza sau au legatura directa cu integrarea, functionarea si configurarea acestora
la nivel de unitate de invatamant asociatd, cu compatibilitatea licentelor software si
echipamentelor digitale noinou achizitionate in interiorul sistemelor digitale din care vor
face parte si cu infrastructura digitala existenta la nivel de unitate de invatamant asociata,
cu siguranta lor in exploatare, inclusiv dimensiuni, terminologie, simboluri, standarde si conditii de
asigurare a calitatii, conditii pentru certificare conformitate, instalare/ punere in functiune/ configurare,
teste/ metode de testare, formare/ instruire personal pentru utilizare, garantie extinsa pentru toata
perioada de sustenabilitate, ambalare, etichetare, marcare sau altele asemenea.

In contextul prezentat, specificatiile tehnice pentru ,Achizitie software pentru
creare/dezvoltare/editare/publicare materiale/resurse educationale deschise (RED) si
mentorat digital inclusiv dotarea cu echipamente digitale noi a unitatilor de invatamant
asociate (din mediul rural si/sau localitati defavorizate) care asigura cadrele didactice din GT”,
integrate functional in Sisteme Editor RED instalate/ configurate la unitatile de invatdamant asociate,
interconectate intr- un sistem informatic administrat unitar la nivel de proiect, descriu atat
caracteristicile tehnice/ de performanta/ de calitate minimale asigurate de Furnizor/
Producatori (licente software preinstalate de Furnizor si configuratia hardware minimald necesara
functionarii existentd la nivel de utilizator final/ unitate de invdatamant asociata sau asiguratd/
asamblatd la Furnizor/ Producatori, dupa caz), cat si caracteristicile minimale care vizeaza
integrarea/ functionarea/ compatibilitatea/ utilizarea/ siguranta utilizarii lor pe durata
implementdrii proiectului si/ sau pe perioada sa de sustenabilitate (instalare/ punere in functiune/
configurare la locul de utilizare, protectia datelor in reteaua intranet a utilizatorului final/ internet,
formare/ training pentru personalul de utilizare, mentenantd/ intretinere/ garantie extinsad pe durata
de implementare si pentru perioada de sustenabilitate etc.)- asigurate de Furnizor si/ sau de
Producatori, dupa caz, necesare implementarii corespunzatoare a activitatilor principale/
relevante ale proiectului A3. IMBUNATATIREA COMPETENTELOR DE PEDAGOGIE DIGITALA A
CADRELOR DIDACTICE X .

A4. APLICAREA IN PROCESUL DIDACTIC A COMPETENTELOR IMBUNATATITE

Se subliniaza faptul ca toate specificatiile tehnice prevazute in prezentul caiet de sarcini
(standarde nationale care transpun standarde europene, evaludri tehnice europene, specificatii tehnice
comune, standarde internationale, alte sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de
standardizare europene, standarde nationale sau specificatii tehnice nationale referitoare la proiectarea
si la utilizarea produselor etc.) sunt interpretate cu mentiunea "sau echivalent 10034
functional", in conformitate cu prevederile Capitolului VI - PROCEDURA COMPETITIV A din Ordinul
MIPE m. 372/2024 aplicabil-pct. 6.1, potrivit carora "(4) Specificatiile tehnice din caietul de sarcini nu
trebuie sa precizeze un anumit producdtor, o anumita origine sau un anwnit procedeu care
caracterizeaza produsele sau serviciile fumizate de un anwnit operator economic si nici nu trebuie sa
se refere la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifica ce ar avea ca efect favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici sau produse, (5) Prin exceptie, stabilirea specificatiilor
tehnice prin precizarea elementelor prevazute la alin. (4) se poate utiliza in situatii exceptionale, in
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cazul in care nu este posibila o descriere suficient de precisa si de inteligibild a obiectului contractului,
situatie in care se va utiliza sintagma ,,sau echivalent", (6) 1n cazul in care beneficiarul privat stabileste
specificatiile tehnice pentru care utilizeaza sintagma ,,sau echivalent", acesta nu respinge o oferta pe
motiv ca lucrarile, produsele sau serviciile oferite nu sunt conforme cu specificatiile tehnice la care se
face trimitere, daca ofertantul demonstreaza in oferta sa, prin orice mijloace adecvate, ca indeplineste
intr-un mod echivalent cerintele definite prin specificatiile tehnice."

Totodata, se subliniaza faptul ca orice prevedere dintr-o anumita sectiune nespecificata explicit
intr-o alta sectiune din prezentul Cajet de sarcinieste interpretata ca fiind aplicabila in toate
sectiunile in care operatorul economic ofertant considera ¢ uie mentionata pentru indeplinirea
obiectului Contractului de achizitie.

Contextul realizarii achizitiei

In calitatea sa de beneficiar privat, ASOCIATIA CNDRU-Eurostudy a solicitat si a obtinut
finantare din Planul National de Redresare si Rezilienta 1n cadrul apelului
PNRR/2024/CI5/MEDU/I8/"Pedagogie  digitalda pentru cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar'-Componenta 15: Educatie/ Reforma 5: Adoptarea cadrului legislativ pentru digitalizarea
educatiei/ Investitia 8- Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic apelul
,Pedagogie digitald pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar", pentru
implementarea Proiectului e-PNRR ID_21 cu titlul ,Teach-Hub Educational ", in baza Contractului
de finantare 13364 /21.10.2024 in perioada 22.10.2024 (raportat la data semnarii Contractului de
finantare si cel mai tarziu 31.03.2026 (data prevazuta la art. 3 alin. (3) din Contractul de Finantare).
Obiectivul General al proiectului (OG) constd in imbunatdtirea competentelor de pedagogie digitala
ale cadrelor didactice din invatéamantul preuniversitar de stat inregistrate GT prin participarea lor la
programul de formare si dezvoltare profesionala continua Pedagogie digitala adaptata ariilor curriculare
si elaborarea- crearea/ dezvoltarea/ editarea si publicarea de materiale/ Resurse Educationale Deschise
(RED)/ bune practici aplicate in activitdtile didactice curente- desfasurate la clasd pe platforma
educationala a Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Obiectivele Specifice (0OS) vizeaza masuri integrate pentru:

0S1. Formarea si dezvoltarea profesionala continua a minimum 10.000 cadre didactice
din invatamantul preuniversitar de stat de la nivelurile de educatie timpurie, primar,
gimnazial si liceal, cu prioritate din ciclul gimnazial si liceal (35% din GT- mai mare de 1/3), precum
si din mediul rural si din alte zone defavorizate (40% din GT - mai mare de 40%);

0S2. Elaborarea/ realizarea de catre cadrele didactice inregistrate in GT a minimum 5.000
materiale/ Resurse Educationale Deschise- RED si publicarea acestora pe platforma a
Ministerului Educatiei si Cercetarii sub forma unei colectii de lectii multimedia/ modele de bune
practici structuratd pe arii curriculare/ discipline de studiu pentru nivelurile de educatie timpurie,
primar, gimnazial si liceal vizate de proiect.

Indicatori de REZULTAT asumati prin Cererea de finantare

IDI: Numar cadre didactice din invatamantul preuniversitar de stat (GT) formate in domeniul pedagogiei
digitale: minimum 10.000 ID2: Materiale educationale deschise publicate pe platforma Ministerului
Educatiei care va cuprinde o colectie de lectii multimedia care sa serveasca drept modele de bune
practici pentru fiecare arie curriculara/ disciplina de studiu, pentru diferite niveluri de educatie produse
de cadre didactice din invatamantul preuniversitar de stat (GT) care au participat la formare in cadrul
Proiectului: minimum 5.000.

Activitati relevante si contributia lor la realizarea INDICATORILOR asumati prin Cererea
de finantare
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A. Activitati privind imbunatatirea competentelor de Pedagogie digitala a cadrelor

didactice- contribuie in mod direct la realizarea indicatorului de rezultat ID,

B. Activitati privind aplicarea in procesul didactic a competentelor imbunatatite- contribuie:
¢ in mod indirect la realizarea indicatorului de rezultat ID1,

e in mod direct la realizarea indicatorului de rezultat ID2

in vederea imbunatatirii calitdtii educatiei si a integrarii eficiente a tehnologiilor digitale- informationale,
multimedia, de comunicatie si e-Learning in procesul de didactic de predare- invatare- evaluare.
Grupul Tinta (G1) eligibil al proiectului este format din minimum 10.000 cadre didactice
(CD) din invdatamantul preuniversitar de stat de la nivelurile educatie timpurie, primar, gimnazial
si liceal, conform alin. (I) de la art. 15 din Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, care vor
participa la programul de formare si dezvoltare profesionald continua Pedagogie digitala adaptata
ariilor curriculare organizat/ desfasurat in cadrul proiectului - program acreditat de ME dintre care:

o« minimum 3.500 (35% din GT- mai mare de 1/3) CD din ciclul gimnazial si liceal, care vor
fi selectate si inregistrate cu prioritate in GT aferent proiectului;

e minimum 4.000 (40% din GT - mai mare de 40%) CD din mediul rural si din alte zone
defavorizate (din scolile care, din diverse motive de indisponibilitate a echipamentelor, a lipsei
conexiunii la internet sau a unor metode pedagogice adaptate invatarii in sistem virtual etc., nu
au efectuat activitati didactice in mediul online cu elevii), care vor fi selectate si inregistrate cu
prioritate in GT aferent proiectului.

DATE DESPRE BENEFICIAR

Beneficiar/Achizitor | ASOCIATIA CENTRUL NATIONAL PENTRU DEZVOLTAREA RESURSELOR
UMANE EUROSTUDY

Adresa/sediul soial | Baia Mare, str. Victor Babes nr. 21-35
principal
Codul de inregistrare | 30706050
fiscala ( CIF)

Adresa de | Strada Banului nr 3 Bucuresti
corespondenta/sediul
secundar operational

Persoane/Date de | Persa Alina 0741 684 817
contact

Websile https://www.eurostudy.ro, WWW.TEACHHUB.RO

DATE DESPRE ACHIZITIE


https://www.eurostudy.ro/
http://www.teachhub.ro/

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Planul National
de Redresare si Rezilienta

B

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

Beneficiar Asociatia CNDRU-Eurostudy

Titlul proiectului: Teach-Hub Educational

Componenta 15. Educatie

Investitia 8. Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic.
Cod proiect e-PNRR: ID_21

Achizitia: "Achizitie software si echipamente digitale noi pentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea unitatilor de
invatamant asociate care asigura cadrele didactice din GT (din mediuGT”

Sursa de finantare

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) - apelul
PNRR/2024/C15/MEDU/I8 ,Pedagogie digitala pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar”, Componenta 15: Educatie / Reforma 5: Adoptarea
cadrului legislativ pentru digitalizarea educatiei / Investitia 8 — Program de
formare la locul de muncé pentru personalul didactic, apelul ,Pedagogie digitala
pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar”.

Contract de | Nr. 13364 /21.10.2024
finantare
Titlu proiect Teach-Hub Educational
Cod proiect ID_21
Perioada de 21.10.2024 (data semnarii Contractului de finantare)
implementare 31.03.2026 data prevazuta la art. 3 alin. 3 din Contractul de Finantare)
roiect
Descrierea Capitolul BUGETUL PROIECTULUI:
Buget-cheltuieli (corelat cu activitatile obligatorii din cadrul proiectului, cu luarea
AC/-,/[ZU- HLOR/ in considerare a cheltuieli/or eligibile) - Activitati: B. Aplicarea in procesul
proiect didactic a competentelor GT imbunatatite prin participarea la programul

"Pedagogie Digitald: Competente si Tehnologii pentru excelenta in educatie” -
Cheltuieli pentru valorificarea, la nivelul unitdtilor de invdatamant, a
competentelor obtinute, de exemplu, pentru organizarea activitatilor de formare
de tip mentorat;

Categorii de cheltuieli: B. Cheltuieli pentru activitati privind aplicarea, in procesul
didactic, a competentelor imbunatatite in valoare de 200 euro, fara TVA, pentru
fiecare participant = COMPONENTA B - B. a) Cheltuieli pentru valorificarea, la
nivelul unitdtilor de invatamant, a competentelor obtinute, de exemplu, pentru
organizarea activitatilor de formare de tip mentorat; b) Cheltuieli pentru achizitii
de resurse educationale si pentru crearea de materiale educationale, materiale
didactice in functie de nevoile fiecdrei unitati de invatamant pentru valorificarea
Sompletentelor de Pedagogie digitala; c) Cheltuielile cu achizitia de echipamente

igitale noi.

Valoarea totala a finantarii totale solicitate 39.746.400,00 lei (in lei) din care
Valoarea totala eligibila a proiectului, fara TVA 39.331.018,49 lei din care:
CHELTUIELI CU ACHIZITIA DE LICENTE SOFTWARE si echipamente digitale
noi pentru elaborarea/ crearea/ dezvoltarea/ editarea/ publicarea de materiale/
resurse educationale deschise RED pentru dotarea unitdtilor de invatamant
asociate care asigura cadrele didactice din GT (cheltuiala obligatorie) valoare
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cu TVA 10.206.616,35 lei.

Achizitii care se vor finanta prin proiect:

asigura cadrele didactice din GT”

Obiectul Valoarea Data Data Linia/liniile  bugetare
contractulu | estimata a | estimativa | estimativa unde a fost incadrata
i contractul | ainceperii | a finalizarii valoarea estimata a
ui procedurii procedurii achizitiei, inclusiv
fara TVA detalierea sumelor de
incadrate fiecare linie
bugetara
"Achizitie 8212066.1 | 10.02.2026 | 25.02.2026 | COMPONENTA B - B. a)
software si| 2 Cheltuieli pentru
echipamente valorificarea, la  nivelul
digitale  noi unitatilor de invatamant, a
pentru competentelor obtinute, de
creare/dezvol exemplu, pentru
tare/editare/ organizarea activitatilor de
publicare formare de tip mentorat; b)
materiale/res Cheltuieli pentru achizitii de
urse resurse educationale si
educationale pentru crearea de materiale
deschise educationale, materiale
(RED) Si didactice 1n functie de
mentorat nevoile fiecarei unitdti de
digital invatamant pentru
inclusiv valorificarea competentelor
dotarea de Pedagogie digitald; c)
unitatilor de Cheltuielile cu achizitia de
invatamant echipamente digitale noi.
asociate care
asigura
cadrele
didactice din
GT (din
mediuGT”
Denumirea/ Teach-Hub Educational (Componenta 15 — Educatie, Investitia 8 -
descrierea/ obiectul |Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic, cod
ACHIZITIEI proiect e-PNRR: ID 21): "Achizitie software pentru

creare/dezvoltare/editare/publicare materiale/resurse educationale deschise
(RED) si mentorat digital inclusiv dotarea cu echipamente digitale noi a unitatilor
de invatamant asociate (din mediul rural si/sau localitati defavorizate) care
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Cod CPV ACHIZITIE

48000000-8- Pachete software si sisteme informatice (Rev.2)

72263000-6 — Servicii de implementare software/ 72267100-0 — Servicii de
intretinere software

30210000-4 — Masini de procesare a datelor

Denumirea/
cantitatea
componentelor
ACHIZITJEI care
face obiectul
Procedurii
competitive
atribuire
Contractului
achizitie

de
a
de

Achizitia care se realizeaza in cadrul proiectului cuprinde/ include:

minimum 10.000 licente software de utilizator pentru mediul
academic, dintre care cca 6000 cu perioada de licentiere de 12 luni si cca 4000,
cu perioada de licentiere de 24 luni (1 licenta software/ utilizator cadru didactic
inregistrat in GT certificat in domeniul pedagogiei digitale) disponibile cel putin
in limba romana, cu functionalitati de elaborare- creare/ editare/ dezvoltare/,
generare resurse educationale folosind Inteligenta Artificiala (Al)/ publicare
Resurse Educationale Deschise- RED sub forma de colectii de lectii multimedia
in limba romana (modele de bune practici pentru cadre didactice din
invatamantul preuniversitar) structuratd pe arii curriculare/ discipline de studiu
si nivelurile de educatie- timpurie, primar, gimnazial si liceal vizate de proiect,
constituite in minimum 850 e software integrate functional in
minimum 850 sisteme digitale specializate/ dedicate (1 software/
sistem) denumite generic Sisteme Editor RED, instalate/ configurate la
unitatile de invatamant asociate care au incheiat un Acord de asociere cu
Asociatia CNDRU Eurostudy Beneficiarul proiectului/ (1 Sistem Editor RED!
unitate de invatamant asociata);

minimum 850 licente software de utilizator cu rol de manager, cu
perioada de licentiere de 24 luni (I licentd/ 1 Sistem Editor REDI unitate de
invatdmant asociatd), pentru a gestiona licentele de utilizator/ unitate de
invatamant asociata- individual si/ sau pe grupe/ echipe de lucru alocate de
catre utilizatorul cu rol de administrator; un utilizator cu rol de manager poate
gestiona una sau mai multe grupe/ echipe de lucru care i- au fost alocate de
utilizatorul cu rol de administrator;

1 (una) cont de admin cu rol de administrator/ proiect, pentru
gestionarea licentelor de utilizator/ utilizator cu rol de manager; poate
fi utilizata pentru alocarea/ dezalocarea (retragerea) licentelor de utilizator pe
baza email- urilor utilizatorilor respectivi, pentru alocarea/ dezalocarea
(retragerea) licentelor de utilizator pe grupe/ echipe de lucru si pe licente de
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utilizator cu rol de manager, inclusiv pentrn redenumirea grupelor/ echipelor de
lucru disponibile;

Echipamente digitale noi de suport destinate celor aproximativ 300 de unitati de
invatamant asociate, pentru cadrele didactice din grupul tintd care finalizeaza
activitatile de formare prevazute in cererea de finantare si obtin certificarea
aferentd, acestea fiind stabilite la nivelul fiecdrei unitati in functie de necesitatile
identificate la nivelul fiecarei unitati, incluzand periferice si solutii IT dotate cu
elemente hardware/software de comunicatie, multimedia si e-Learning,
preinstalate/configurate de Furnizor pentru a asigura interoperabilitatea cu
platformele RED si Mentorat, necesare pentru crearea, dezvoltarea si publicarea
resurselor educationale conform Cererii de finantare, cu incadrarea in bugetul
total de 910.000 lei (TVA inclus).

Un Sistem Editor RED se defineste ca fiind un software integrat dintr-
un numar de licente de utilizator gestionate la si de la distanta folosind o
licentd cu rol de manager/ unitate de invatamant asociata si un cont de admin
cu rol de administrator/ proiect, cu echipamentele hardware noi solicitate
de respectiva unitate de invdatamant care difera, ca tip si/ sau numar- dupa caz,
de la sistem la sistem, in functie de numarul cadrelor didactice titulare
inregistrat in GT/ unitate invatamant asociata, care finalizeaza activitatile
de formare prevazute in Cererea de finantare si obtin certificarea aferenta si de
tipul/ numarul/ performantele echipamentelor noipuse la dispozitia proiectului/|
unitate de invdatamant asociatd, instalate/ configurate/ integrate
functional cu infrastructura digitald din dotarea proprie pentru elaborarea-
crearea/ editarea/ dezvoltarea/

Sistemul Editor RED astfel definit nu limiteaza accesul utilizatorilor- cadre
didactice din invatamantul preuniversitar inregistrate in GT, la materialele/
resursele educationale elaborate- create/ dezvoltate si distribuite de acestea,
care vor fi disponibile in biblioteca RED integrata cu editorul RED din componenta
sa.

Sistemele Editor RED integrate functional si instalate, configurate la
nivelul unitatilor de invatamant asociate permit cadrelor didactice
Inregistrate in GT sa utilizeze, pe durata activitatilor didactice curente-
desfasurate Ia clasa- cu elevii, metode digitale moderne, interactive, de
predare- Invatare- evaluare online, bazate pe tehnologia digitald-
informationald, multimedia, de comunicatie si e-Learning, valorificand astfel
competentele de pedagogie digitala dobandite/ imbunatatite prin
participarea GT Ia programul de formare/ dezvoltare profesionala continud
care face obiectul proiectului, asigurand totodatd utilizarea eficienta a
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licentelor software si a echipamentelor hardware noiaferente acestora
achizitionate in cadrul proiectului.

Avand n vedere rolul si modul lor de utilizare in implementarea activitatilor din
Cererea de finantare care implica participarea directd a GT in raport cu natura si
continutul activitdtilor respective, achizitiile realizate in cadrul proiectului
se integreaza functional intr- o solutie de sistem informatic distribuit
(instalat/ configurat la unitdtile de invatamant asociate)- deschis (se
actualizeaza prin integrare functionala adaptata/ particularizata la infrastructura
digitala- informationala, de comunicatie, multimedia si e-Learning existentd/|
unitate de invatamant asociatd/ beneficiar proiect si la echipamentele digitale
utilizate/ cadru didactic din GT)- accesibil online (la si de la distantd)- cu
minimum 10.000 utilizatori finali ( licenta de utilizator dedicata/ specializata
pentru crearea/ dezvoltarea/ editarea/ publicarea de materiale/ resurse
educationale deschise (RED))- administrat unitar Ia nivel de proiect (la si
de la distanta) printr-un cont de admin cu ro/ de administrator care are ca
suport infrastructura digitalda din dotarea Beneficiarului proiectului/ Asociatia
CNRDU Eurostudy. Este constituit/ format din (sub)Sistemele Editor RED
interconectate folosind J/icenta de utilizator cu rol de administrator-
accesibile online (la si de la distantd)- integrate functional din /icentele de
utilizator dedicate/ specializate (gestionate online- la si de la distantd)
folosind Jicentele de utilizator cu rol de manager (li unitate de invatamant
asociatd) iar, ca suport, echipamente digitale noi, fiecare cu cerintele/|
caracteristicile/ specificatiile tehnice si functionale minimale prevazute in
prezentul Caiet de sarcini, care se achizitioneaza prin proiect instalate/
configurate la unitatile de invatamant asociate, la care se adauga
infrastructura digitala disponibila la managerii de Sistem Editor RED-
unitatile de Invatamant asociate si echipamente digitale noi din
proprietatea utilizatorilor finali- cadrele didactice inregistrate in GT.

Achizitiile care se realizeaza in cadrul proiectului, integrate intr-un
sistem informatic dedicat/ specializat pentru

Elaborarea- crearea/ editarea/ dezvoltarea/ generarea de resurse educationale
folosind Inteligenta Artificiald (AI) si publicarea acestora ca Resurse Educationale
Deschise- RED, distribuit la nivelul unitdtilor de invatamant asociate pe baza
de Acord de asociere incheiat de fiecare cu Beneficiarul/ Asociatia CNDRU
Eurostudy , deschis prin posibilitatea de actualizare/ integrare functionald
adaptatd/ particularizata la infrastructuradigitalda- informationald, de
comunicatie, multimedia si e-Learning existentd/ unitate de invdatamant asociata/
beneficiar proiect si Ia echipamentele digitale utilizate/ cadru didactic din GT,
accesibil online/ la si de la distantd si administrat uuitar Ia nivel de
proiect, respecta prevederile Ghidului Solicitantului aplicabil- punctul
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6.3 Cheltuieli eligibile- B Cheltuieli pentru activitati privind aplicarea, /j
procesul didactic a competentelor imbunatatite- in valoare de 200 euro, far:
TVA, pentru frecare participant, potrivit cirora "Costul unitar de 200
euro/ participant trebuie sa fie asociat exclusiv unor cheltuieli In
beneficiul unitatii de invatamant unde cadrul didactic isi desfasoara
activitatea didactica. Cheltuieli eligibile in cadrul componentei B:.d)
Cheltuielile cu achizitia de echipamente digitale noi, e) Cheltuieli
pentru achizitii de licente pentru software- ul pentru crearea
resurselor educationale deschise pentru fiecare cadru didactic din
program, cheltuiala obligatorie. Software-ul achizitionat va fi disponibil
minim in limba romand si va permite crearea, partajarea si ulterior editarea
resurselor educationale deschise create, sursele acestora fiind publicate pe o
platforma care va cuprinde o colectie de lectii multimedia care sa serveasca drept]
modele de bune practici pentru fiecare arie curriculard/ disciplina de studiu,
pentru diferite niveluri de educatie... "

Avand in vedere prevederile Cererii de finantare- Capitolul DESCRIEREA
OPERATIONALA A PROIECTULUI- Sectiunea Detaliati activitdtile propuse i
profect, potrivit cdrora activitatea "B. Aplicarea in procesul didactic...a
competentelor imbunatatite prin participarea lor la programul de formare ...BI
.Achizitii de resurse educationale .. .licente software si echipamente
digitale noi aferente ... pentru dotarea unitatilor de invatamant
asociate care asigura... GT Format (minimum 10.000 cadre didactice)
cu incadrarea in bugetul aprobat la Categoria de cheltuieli eligibile B. Cheltuiel,
prin activitati privind aplicarea, in procesul didacticc a competentelor
imbunatatite in valoare de 200 euro, fara TVA, pentru fiecare participant
cadru didactic din GT (10.000 GT cadre didactice x 200 euro/ cadru
didactic... GT Format cuprinde atat cele minimum 10.000 cadre
didactice inregistrate in GT care finalizeaza programul de formare vizat
de proiect, obtin certificarea aferenta si participa/ finalizeaza
activitatile de formare de tip coaching/ mentorat asociate acestuia-
GTcertiticat Finalizat = GT aprobat pentru proiect, cat si cadrele didactice
inregistrate in GT care nu obtin certificarea sau abandoneaza pe durata
programului de formare si a formarii de tip coaching/ mentorat asociate- GT|
Necertificat/Abandon, in limita a 20% GT certificate/Finalizat, caz in care GT]|
Format (maximum 11.000 CD Preuiv)= GT certificate Finalizat (minimum 10.000
CD Preuniv)- cheltuiala obligatorie + GT Nectrtificat Abandon (maximum
1000 CD Preuniv) ... ",coroborate cu prevederile Ghidului Solicitantului
aplicabil- punctul 5.6. Tematici generale ale programului de fonnare- B. Activitat
privind aplicarea in procesul didactic a competentelor imbunatatite, potrivit
carora "... pentru fiecare participant... Beneficiarul finantarii va
asigura, obligatoriu, prin proiect, fmantarea activitatilor de aplicare a
rezultatelor formarii in procesul didactic ...In acest sens, cel putin pe
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perioada desfasurarii programului de instruire, cadrele didactice vor
avea acces la instrumentele de baza minim necesare, respectiv 0
platfonnd e- Learning si un editor de resurse educationale deschise, in
limba romana ... ", luand in considerare faptul ca numarul cadrelor
didactice inregistrate in GT care finalizeaza programul de formare vizat de
proiect, obtin certificarea aferenta si participa/ finalizeaza activitatile de formare
de tip coaching/ mentorat asociate acestuia- GT certificate/Finalizat NU
poate fi stabilit/ cunoscut cu exactitate pana la data de finalizare a
proiectului- 31.03.2026. Intrucat numdrul celor care NU vor obting
certificarea sau NU vor finaliza programul vizat de proiect- GT Necertificat/,
Abandon NU poate fi anticipat pentru ca activitatile de formare/
coaching/ mentorat care implica participarea directd a GT se desfasoara
pana la data de finalizare a proiectului- 31.03.2026, conform Calendarulu,
activitatilor proiectului prevazut in Cererea de finantare solutia de sistem
informatic ofertata, care se achizitioneaza in vederea Indeplinirii
indicatorilor de rezultat ai proiectului (/D/: Numdér cadre didactice din
invatamantul preuniversitar de stat (Gl) formate in domeniul pedagogiei digitale.
minimum 10.000 si 1ID2: Materiale educationale deschise publicate pe
platforma Ministerului Educatiei care va cuprinde o colectie de lectii multimedia
care sa serveascd drept modele de bune practici pentru fiecare arie
curriculara/discipling de studiu, pentru diferite niveluri de educatie produse de
cadre didactice din inva/amantul preuniversitar de stat (Gl) care au participai Ia
formare in cadrul Proiectului: minimum 5.000), include obligatoriu:

10.000 licente software de utilizator (cca 6000 cu perioada de licentiere de
24 luni si cca 4000 de 12 luni) pentru 10.000 cadrele didactice inregistrate
In GT/ valoarea minima a IDI, care vor finaliza programul de formare vizat de
proiect, vor obtine certificarea aferenta si vor finaliza activitatile de formare de
tip coaching/ mentorat asociate acestuia- GT certificat, cu minimum 209
licente de utilizator cu rol de manager (1/ unitate de invatamant asociatd),
1 cont admin de cu rol de administrator si, ca echipamente digitale noi de
suport destinate celor aproximativ 300 de unitdti de invatamant asociate,
rural/localitati defavorizate pentru cadrele didactice din grupul tintd care
finalizeaza activitatile prevazute in cererea de finantare si obtin certificarea
aferentd, acestea fiind stabilite la nivelul fiecdrei unitdti in functie de necesitdtile
identificate la nivelul fiecarei unitati asociate, BUGETATE IN CADRUL
PROIECTULUI, in limita a 200 euro, fara TVA, pentru fiecare participant cadru
didactic din GT (10.000 GT cadre didactice x 200 euro/ cadru didactic) prevazutad
in Cererea de finantare) Ghidul solicitantului aplicabil, integrate functional in
minimum 209 Sisteme Editor RED interconectate- accesibile online,
instalate/ configurate la minimum 209 unitati de invatamant asociate
care asigura GT aprobat si administrate unitar, la nivel de proiect SI
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minimum O - maximum 1000 licente software de utilizator pentru
cadrele didactice inregistrate In GT peste valoarea minima a GT de
10.000 cadre didactice/ valoarea minima a IDI, care vor finaliza programul
de formare vizat de proiect, vor obtine certificarea aferenta si vor finaliza
activitatile de formare de tip coaching/ mentorat asociate acestuia si care, la
nevoie, VOR INLOCUI cadrele didactice inregistrate in GT care nu obtin
certificarea sau abandoneaza pe durata programului de formare si a formarii de
tip coaching/ mentorat asociate- GT Necertificat/Abandon, cu licentele de
utilizator cu rol de manager, achizitionate in limita a 200 euro fard TVA,
pentru fiecare participant cadru didactic din GT prevazutd in Cererea de
finantare/ Ghidul solicitantului aplicabil care NU SUNT BUGETATE IN
CADRUL PROIECTULUL. integrate functional In Sistemele Editor RED
interconectate- accesibile online, instalate/ configurate la unitatile de
Invatamant asociate care asigura cadrele didactice respective si
administrate unitar cu licentele software si echipamentele digitale noi
bugetate in cadrul proiectului.

estimata
ACHIZITIEI

Valoarea TOTALA

a

Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI, fara | 9.803.025,21 lei
TVA conform buget

Valoare TVA (21%) conform buget 133.574,79 lei

Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI, cu | 9.936.600,00 lei
TVA conform buget

Valoarea TOTALA estimat3 a ACHIZITIEI

?Iqloarea TOTALA estimati a ACHIZITIEI fira TVA = 8.212.066,12
ei

Valoare TVA (21%) = 1.724.533,88 lei

Valoare TOTALA estimata a ACHIZITIEI cu TVA = 9.936.600 lei

Valoarea ACHIZITIEI nu poate depdsi Valoarea TOTALA estimatd a
ACHIZITIEI prevazuta in aceasta sectiune din prezentul Caiet de sarcini.
Valoarea ACHIZITIEI este calculata pentru valoarea minima a GT de 10.000
cadre didactice din invatdmantul preuniversitar de stat formate in domeniul
pedagogiei digitale —“10.000 GT cadre didactice x 200 euro/ cadru didactic”,
conform prevederilor Cererii de finantare/ Ghidului solicitantului aplicabil.
Valoarea ACHIZITIEI include valoarea software si valoarea echipamentelor
digitale noi determinatd/ limitata de valoarea software

— “cheltuiala obligatorie pentru fiecare participant cadru didactic din GT”,
conform prevederilor Ghidului solicitantului aplicabil — punctul 6.3 Cheltuieli
eligibile — Cheltuieli eligibile in cadrul componentei B — litera e), respectiv
Valoarea Echipamentelor = 10.000 GT proiect * (200 Euro -
ValoareLicenteSoftware).

Valoarea ACHIZITIEI include TOATE costurile aditionale care se constituie
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la nivel de utilizator final — unitate de invatamant asociata, dupa caz: costuri
de livrare, de asigurare pe durata transportului si de instalare/ punere in
functiune/ testare/ configurare specifica/ personalizare la destinatia finala
stabilita prin prezentul Caiet de sarcini; locatiile transmise de unitdtile de
invatdamant asociate care vor fi comunicate ofertantului desemnat castigator
dupa finalizarea procedurii de achizitie; costuri de integrare in
infrastructura digitala — informationald, de comunicatie si e-Learning
(platforma e-Learning Google Classroom) existentd/ utilizata la nivel de
utilizator final si la administrator/ Beneficiar proiect.

Valoarea ACHIZITIEI include toate costurile de integrare functionald/
instalare/ punere in functiune/ configurare a Licentelor software si
echipamentelor digitale noipentru elaborare/ creare/ dezvoltare/ editare/
publicare materiale/ resurse educationale deschise (RED) care se
achizitioneaza in cadrul proiectului, conform Cererii de finantare, in Sisteme
Editor RED la unitatile de invatdamant asociate, interconectate intr-un sistem
informatic administrat unitar la nivel de proiect.

ACHIZITIONEAZA PARTIAL SAU IN LOTURI pentru a eficientiza
managementul implementarii activitatilor proiectului la nivelul unitatilor de
invatamant asociate pentru care se realizeaza

Componentele ACHJZITIEI —software si_echipamente digitale noi NU SE

Procedura competitiva desfdsuratda in conformitate cu prevederile Capitolului VI PROCEDURA

COMPETITIVA din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil

SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE pentru — Platforma RED, destinata utilizarii de catre 10.000
cadre didactice din grupul tinta al proiectului 7each-Hub Educational (Componenta 15 — Educatie,
Investitia 8, ID_21), precum si pentru rolurile operationale asociate (administrare, moderare,
evaluare/revizie si management program). Specificatile de mai jos definesc cerintele minime de
natura tehnica si de performanta care trebuie indeplinite de solutia ofertatd, astfel incat aceasta sa
asigure functionarea completa, sigura si compatibila in exploatare, inclusiv din perspectiva
gestionarii identitatii si a permisiunilor, protectiei datelor, trasabilitatii (audit), fluxurilor de
publicare interna, precum si a interfetelor de integrare si schimb de date necesare operarii la

nivel de proiect.

SPECIFICATIILE TEHNICE MINIMALE*

pentru Platforma software RED (Resurse Educationale Deschise) — solutie informatica
distinctd, furnizata ca platforma completa (aplicatie web), destinata crearii/ dezvoltarii/
editarii/ publicarii interne/ administrarii si reutilizarii materialelor de tip RED, utilizata de
minimum 10.000 cadre didactice din grupu Pnta al proiectului, cu administrare unitara la nivel
de proiect (?gstionare utilizatori, roluri, drepturi, fluxuri, continut, raportare gi audit). Platforma va fi
livrata astfel incat Beneficiarul sa detina drept de utilizare perpetuu si control operational complet
asupra solutiei (inclusiv administrare, configurare si exploatare), iar solutia ofertata trebuie sa asigure
suport pentru numarul minim de utilizatori licentiati si utilizatori concurenti
gconcomltenti) prevazuti in proiect, in conditii de performanta, securitate, compatibilitate si
isponibilitate, conform cerintelor Caietului de sarcini.
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Cod CPV 48000000-8- e software si sisteme informatice / 72263000-6 — Servicii de
implementare software

Descriere/ Achizitia software Platforma RED (Resurse Educationale Deschise)
prezentare include:

generala - 1 (una) platforma software RED, aplicatie web distincta, furnizatd ca
ACHIZITIE solutie completa pentru creare/ dezvoltare/ editare/ versionare/

revizie/ aprobare/ publicare internda/ administrare si reutilizare de
resurse educationale deschise (RED), disponibild cel putin in limba romana,
structurata pe arii curriculare/ discipline de studiu si niveluri de educatie
relevante pentru invatamantul preuniversitar.

Platforma va fi livrata astfel incat Beneficiarul sa detind drept de utilizare
perpetuu (licenta perpetud) si control operational complet asupra solutiei
(administrare, configurare, exploatare, management utilizatori si continut),
fard limitari care sa impiedice utilizarea platformei pe durata de viatd a
profectului si ulterior, in conditifle stabilite contractual.

Platforma va asigura suport pentru numarul minim de utilizatori prevazuti
in proiect (minimum 10.000 cadre didactice) si pentru numarul minim
de utilizatori concurenti (concomitenti) definit in documentatia de
achizitie, cu functionare stabild in conditi de incarcare, performanta si
disponibilitate, conform cerintelor Caietului de sarcini.

Platforma va include roluri si drepturi de acces diferentiate (de tip:
administrator global platforma, management operational/ program,
administrator institutie, moderator continut, reviewer didactic/evaluator,
autor, co-autor/colaborator, utilizator), care permit guvernanta, trasabilitate
si control asupra fluxurilor de publicare, accesului la continut si administrarii
comunitatii de utilizators.

Platforma va include functionalitati pentru.

— gestionarea conturilor, organizatiilor si grupurilor (structurd
institutionald, invitare/activare/dezactivare, resetare credentiale, profiluri
profesori, cohortare/valuri de proiect);

— taxonomii si standardizare (dictionare controlate, reguli obligatorii de
metadate, mapari pe competente si clasificari curriculare, asigurarea gasirii
resurselor);

— biblioteca interna RED (catalog, cautare avansata, filtre, sortari, fisa
resursei, preview, colectii si salvari);

— atelier de creare (authoring) (template-uri, editor de continut, incarcare
fisiere cu validari, bibliografie/surse, autosave, drafturi, versionare si istoric);
— workflow de revizie si publicare interna (stari, alocare revizie, rubrici
de evaluare, feedback structurat, notificari, reguli de aprobare,
retragere/arhivare);

— raportare si analitice (dashboard-uri si rapoarte agregate pe utilizare,
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continut, activitate, timpi de revizie, exporturi in formate uzuale, in limitele
drepturilor).

- Platforma va asigura trasabilitate si audit pentru actiuni relevante
(autentificare, modificari de roluri, publicari/retrageri, exporturi/descarcari,
modificari de continut), precum si masuri de securitate adecvate (control acces
pe roluri, politici de sesiune, jurnalizare, protectie la incarcare fisiere), in
concordantd cu cerintele de securitate si interoperabilitate asumate in
documentatia proiectului.

- Compatibilitate browsere web

- Platformele software livrate prin proiect sunt aplicatii web accesibile prin
browser, dezvoltate astfel incat sa functioneze corespunzator pe browserele
web moderne utilizate in mod curent.

Solutia trebuie sa asigure compatibilitatea si functionarea corecta a interfetei
si functionalitatilor principale cel putin pe urmatoarele browsere, in versiunile
stabile curente: Microsoft Edge; Google Chrome,; Mozilla Firefox,
Safari

- Compatibilitatea presupune afisarea corecta a interfetei, utilizarea
functionalitatilor principale ale platformei si comportament coerent al
aplicatiel, fara a fi necesard instalarea de componente suplimentare pe statiile
utilizatorilor

Platforma RED care face obiectul Cod CPV 48000000-8- e software si
sisteme informatice / 72263000-6 — Servicii de implementare software

reprezinta o solutie software specializata, accesibila online, destinata elaborarii,
crearii, editdrii, dezvoltdrii, gestiondrii si publicarii interne a resurselor
educationale deschise (RED) realizate de cadrele didactice din grupul tinta (GT)
al proiectului, in scopul aplicarii in procesul didactic a competentelor imbunatatite
prin participarea la programul de formare. Solutia se livreazd ca platforma
completa, administrata unitar la nivel de proiect, cu control operational integral
asupra configurarilor, utilizatorilor, continutului, fluxurilor de lucru, raportarilor si
jurnalizarii, astfel incat utilizarea platformei sa fie coerentd, trasabila si auditabild
pe intreaga duratd a proiectului si ulterior.

Platforma RED se defineste ca un sistem software unitar, organizat pe roluri si
permisiuni (RBAC), care permite gestionarea utilizatorilor si a drepturilor acestora,
catalogarea si standardizarea continutului prin metadate si taxonomii controlate,
crearea resurselor in atelierul de authoring pe baza unor template-uri, validarea
si imbundtatirea calitdtii prin fluxuri formale de revizie si aprobare, publicarea
interna a resurselor in biblioteca RED, precum si reutilizarea acestora prin
mecanisme controlate (colectii, favorite, clonare/adaptare in limitele drepturilor).
Platforma este dimensionatd si configuratd astfel incat sa sustind numarul minim
de utilizatori prevazut in proiect, inclusiv utilizatori concomitenti, fara a afecta
integritatea functionala, performanta si disponibilitatea serviciului, in conditii de
utilizare normala si in varfuri de acces.

Solutia software livrata nu limiteaza accesul utilizatorilor (cadre didactice din GT
si_rolurile operationale aferente) la resursele educationale elaborate, create,
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dezvoltate si publicate intern, care vor fi disponibile in biblioteca RED integrata in
platforma, cu posibilitatea de identificare rapida prin cautare avansata si filtrare,
in functie de clasa, disciplina, competente, tip resursa, autor, institutie si alte
criterii standardizate. Platforma permite utilizarea resurselor create atat pentru
activitatea didactica curentd, desfasuratd la clasa, cat si pentru dezvoltarea
progresiva a calitdtii continutului, prin iteratii controlate de revizie, feedback
structurat si versionare, valorificand competentele de pedagogie digitald
dobandite prin formarea asociata proiectului.

Avand in vedere rolul platformei in implementarea activitatilor proiectului care
implicd participarea directd a GT, achizitia aferentd se integreaza functional intr-
o solutie informatica accesibila online (la si de la distantd), administratd unitar la
nivel de proiect, care permite controlul asupra: structurii organizationale (institutie
— grupuri/arii curriculare — utilizatori), fluxului de creare si publicare interna a
resurselor, standardizarii catalogarii, moderarii si conformitatii, precum si asupra
evidentei operationale (audit, trasabilitate, rapoarte).

In considerarea prevederilor specifice proiectului si a necesittii de a asigura o
utilizare continud a platformei, Beneficiarul solicita ca solutia software ofertata sa
fie livrata cu drept de utilizare perpetuu (licenta perpetud) si cu transferul
drepturilor necesare exploatdrii/ administrarii pe termen lung, astfel incat
platforma sa rdmana disponibila si dupa finalizarea proiectului, in forma stabilitd
prin contract, cu posibilitatea de administrare si utilizare conform politicilor
Beneficiarului. Platforma va include mecanisme de administrare si guvernanta
care sa permita definirea si aplicarea regulilor de acces, de publicare interna, de
calitate si conformitate, fara dependente operationale de furnizor pentru
activitatile curente de administrare.

Platforma RED include obligatoriu, ca functionalitdti si capabilitdti minimale,
urmatoarele componente operationale, implementate nativ in solutie si corelate
cu fluxurile definite pentru platforma:

« Management conturi, organizatii, grupuri si cohorte: structura
organizationald, invitatii/activari, resetare credentiale, blocare/expirare cont
(dupa program), profil profesor (discipline, clase, interese) utilizat pentru
filtre implicite si recomandari, cohortare pe valuri de implementare pentru
management de proiect si raportare.

o Taxonomii si standardizare pentru gasirea resurselor: dictionare
controlate (discipline, clase, competente, tipuri resurse, tag-uri), reguli
obligatorii de completare (nu se permite publicarea fara metadate
complete), maparea competentelor (cheie/specific disciplinei) si suport
pentru interfatd si metadate in limba romana (cu optiuni de extindere, daca
proiectul o impune).

o Biblioteca RED (catalog intern) si cautare avansata: cautare full-
text, autocomplete, cautari salvate, filtre combinate si sortari relevante, fisa
resursei cu preview pentru atasamente, actiuni contextuale (salvare,
colectii, clonare, raportare, export/descdrcare in limitele politicilor), cu
acces diferentiat pe roluri.

o Atelier de creare (Authoring) — template-uri si editor: tipuri de
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resurse, editor pe sectiuni si componente, incarcare fisiere cu validare si
scanare de sigurantd, cdBmpuri pentru bibliografie/surse, autosave si drafturi
multiple, versionare (major/minor), diferente intre versiuni pentru revizori
si rollback controlat.

Flux complet de revizie, aprobare si publicare interna: stdri standard
(Draft, In revizie, Revizie necesara, Aprobat, Publicat intern, Retras,
Arhivat), rubrici de evaluare configurabile, feedback ancorat pe sectiuni,
listd de sarcini pentru autor, reguli de evitare a auto-aprobarii, notificari si
remindere operationale.

Colectii si e tematice: colectii personale, colectii institutionale si colectii
curate, e tematice, ordonare si notite interne, cu control de acces si
reutilizare.

Feedback, raportari si moderare: feedback utilizatori (unde este
activat), raportare probleme si neconformitati, coada de moderare,
retragere temporara cu motiv, reluarea fluxului de revizie si pastrarea
istoricului deciziilor.

Asistenta AI pentru creare si imbunatatire continut (model livrat
Beneficiarului, fara dependenta de servicii online): solutia trebuie sa
includa o componenta de inteligenta artificiala integratad nativ in platforma,
care sa permita generarea si asistarea continutului educational (ex.:
propuneri de structurda a lectiei, formuldri de obiective, sugestii de
activitati/exercitii, variante de evaluare, rezumate, reformuldri, adaptare pe
nivel, sugestii de accesibilitate), precum si completari asistate pentru
metadate (cuvinte-cheie, tag-uri, timp estimat, tip resursd, incadrare
curriculard), cu confirmare explicita de cdtre utilizator inainte de
salvare/publicare. Componenta Al trebuie sa fie predata Beneficiarului
ca parte a solutiei (model si mecanisme de rulare/deploy), operabila in
infrastructura proiectului si utilizabila pe durata contractului/licentei
fara costuri suplimentare per solicitare/per token si fara conditionari
de conturi sau servicii terte; toate functiile Al trebuie sa respecte aceleasi
politici de securitate, roluri/permisiuni si audit ca restul platformei
(jurnalizare, control acces, retentie, export).

Analitice si rapoarte: dashboard-uri (proiect/institutie), indicatori
operationali (activari, utilizare, backlog revizie, timpi medii, top resurse),
rapoarte exportabile (CSV/XLSX) cu filtrare pe perioade/discipline/institutii,
rapoarte agregate construite cu minimizarea datelor personale nenecesare.

Platforma RED astfel definita, accesibila online si administrata unitar la nivel de
proiect, asigura cadrul tehnic si operational pentru elaborarea, standardizarea,
validarea si publicarea interna a resurselor educationale deschise produse in
proiect, cu trasabilitate completa (istoria versiunilor, istoricul comentariilor si al
deciziilor), cu audit al actiunilor critice (autentificari, modificari, publicari,
exporturi) si cu mecanisme de guvernanta care permit aplicarea politicilor
Beneficiarului privind calitatea, accesul si reutilizarea continutului.

Solutia ofertata trebuie sa includa, ca cerinte minime, mecanisme complete de
securitate si protectia datelor (autentificare si autorizare pe roluri, politici de
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acces, jurnalizare/audit al actiunilor critice, criptare in tranzit si la stocare, protectii
la incdrcare si export), astfel incat operarea platformelor sd fie sigurd, trasabild si
administrabila unitar la nivel de proiect. In acelasi timp, solutia trebuie sa asigure
interoperabilitatea prin interfete standardizate (API-uri documentate,
export/import controlat in formate uzuale, posibilitate de integrare cu sisteme
externe si servicii de notificare), urmand ca detalierea acestor functionalitati sa
fie prezentata in sectiunea de specificatii tehnice.

Cerinte tehnice
minimale
solicitate/

Platforma RED -
(Obligatorii)

Documentatia tehnica de fata descrie platforma RED — o aplicatie web destinata
managementului complet al resurselor educationale digitale, operatd intr-un
cadru controlat, orientat pe productie, verificare, publicare interna si reutilizare.
Platforma este conceputd ca un spatiu profesional cu guvernanta clard, in care
utilizatorii autorizati pot crea, organiza, revizui si utiliza resurse didactice in format
digital, cu trasabilitate completa asupra actiunilor relevante si cu mecanisme de
control care impiedica publicarea materialelor neverificate.

Solutia este proiectata pentru utilizare la scard mare si include atat componenta
de editor (authoring) pentru dezvoltarea resurselor, cat si componenta de
biblioteca (repository) pentru regasire, acces si administrare. Accentul este pe
functionalitate operationald, disciplind de publicare, standardizare prin metadate
si taxonomii controlate, precum si pe mecanisme de securitate si audit necesare
intr-un sistem institutional.

1.1 Model de licentiere, mentenanta, suport si AI

Platforma RED se livreaza ca produs software cu licenta perpetua (lifetime) si
nu este furnizata in model SaaS (nu presupune abonament sau reinnoiri
periodice pentru dreptul de utilizare). Beneficiarul primeste dreptul de utilizare
nelimitatd in timp a solutiei, conform conditiilor contractuale.

Pe langa livrarea licentei perpetue, se asigura mentenanta si suport pe toatd
durata ofertata de furnizor, astfel incat solutia sa ramana stabila, securizata si
utilizabila la scara.

Componenta AI - includere fara costuri suplimentare ulterior
Platforma RED include functionalitati asistate de Al ca parte integrantd a
produsului software livrat. Utilizarea acestor functionalitdti se realizeaza fara
costuri suplimentare ulterioare pentru beneficiar sau utilizatorii finali, ceea ce
inseamna ca:

nu sunt necesare licente separate pentru AI;

nu se aplica tarife per utilizare/per solicitare sau alte costuri variabile;
functionalitatea Al nu este conditionata de abonamente externe sau servicii platite
ulterior;

mentinerea functionalitatilor AI (stabilitate, compatibilitate, remedieri) este
acoperita prin mentenanta pe durata ofertata.

Mentenanta (pe toata durata ofertata de furnizor)

mentenantd corectiva (remediere erori, defecte functionale, incompatibilitati
aparute in exploatare);

mentenantd preventiva (actualizari de stabilitate, securitate, compatibilitate,
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optimizari de performantd);

management de versiuni si release-uri controlate (testare inainte de productie,
posibilitate de rollback).

Suport (nelimitat)

suport nelimitat pentru beneficiar si pentru beneficiarii finali (minimum 10.000
utilizatori si institutiile universitare aferente), pe durata ofertata;

suport online si suport on-site atat pentru beneficiarii finali (minimum 10.000
utilizatori si institutiile universitare aferente);

suport pentru utilizare, acces, incidente, clarificari functionale si escaladare
tehnica.

2. Roluri in platforma RED si responsabilitati (model RBAC)

Platforma RED utilizeaza un model RBAC cu permisiuni granularizate pe institutie,
colectie si resursa. Pentru fiecare rol sunt definite aria de administrare, drepturile
operationale, limitarile si nivelul de vizibilitate asupra continutului si jurnalelor.

2.1 Super Admin Platforma (global)

administrare conturi si permisiuni la nivel global
(creare/actualizare/suspendare/dezactivare);

definire roluri, politici de separare a responsabilitatilor si reguli de acces;

configurare taxonomii globale (discipline, clase, competente, tipuri resurse,
etichete);

configurare workflow (stari, conditii, reguli de aprobare, alocari);
acces la audit trail global si rapoarte agregate;

interventii  administrative asupra resurselor conform politicilor  (ex.
blocare/retragere/arhivare), cu jurnalizare.

2.2 Administrator Program / Manager Proiect (operational)

administrare cohorte/structuri operationale ale programului;

acces la dashboard-uri si rapoarte agregate (adoptare, utilizare, productie
continut, timpi revizie);

administrare backlog moderare/revizie si comunicdri operationale, in limitele
politicilor;

fara acces la setari critice de infrastructura/securitate si fara ocolirea workflow-
ului.

2.3 Administrator Institutie

administrare utilizatori si roluri locale;

administrare colectii institutionale si grupuri interne;

rapoarte institutionale agregate;

fara modificari de taxonomii globale si fara configurari globale de workflow.

2.4 Moderator Continut (conformitate formala)

verificare metadate si completitudini obligatorii;

gestionare coada ,resurse raportate” si masuri conform politicilor (inclusiv
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retragere temporara motivata);

initiere solicitari de completari/corrections catre autori;

jurnalizare a deciziilor si interventiilor.

2.5 Reviewer Didactic / Evaluator (calitate pedagogica)

acces la resursele alocate in revizie;

emitere decizii (aproba / solicita revizie / respinge) pe rubrici standard;
justificari punctuale asociate sectiunilor relevante;

prevenire conflict de rol (autorul nu isi aproba resursa).

2.6 Autor

creare si editare resurse in editor, completare metadate, surse si structurg;
transmitere in revizie, remediere conform feedback-ului;

acces la istoric versiuni pentru resursele proprii;

publicarea interna ramane conditionata de workflow.

2.7 Co-autor / Colaborator

editare resurse in baza unei imputerniciri (invitatie/permisiuni);
contributii trasabile;

fara publicare autonoma daca politica o interzice.

2.8 Utilizator

acces la biblioteca interna, cdutare si filtrare;

organizare personald in interiorul platformei (ex. favorite, colectii personale daca
sunt activate);

feedback si raportare probleme in cadrul mecanismelor interne;

fard modificare a continutului publicat intern, in lipsa permisiunilor explicite.

2.9 Operator Suport / Helpdesk

gestionare tichete si solicitari suport (inregistrare, clasificare, status, comunicare);
escaladare catre rolurile relevante;

rapoarte agregate de suport;

fard drepturi critice si fara publicare/moderare in afara procedurilor.

2.10 Auditor / Read-only (optional)

acces read-only la dashboard-uri/rapoarte/audit trail, in limitele permise;

fara editare, moderare sau publicare.

3. Module si functionalitati ale platformei RED
3.1 Acces si moduri de vizualizare

Platforma pune la dispozitie o interfata web de tip biblioteca (repository) cu acces:
prin cont si autentificare pentru utilizatorii licentiati, pentru creare, editare,
colaborare, moderare, administrare si raportare.

3.2 Editorul RED - creare, editare si generare (responsive, autosave, Al
inclus)
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Editor web pentru creare/generare resurse cu structurd responsive, adaptare
automata a textelor, imaginilor si componentelor multimedia la rezolutia
dispozitivului.

Instrumente de control de baza: bara de navigatie, evidentiere progres, butoane
de control, pop-up, inserare hyperlinkuri, butoane de navigare (salt la ancore /
deschidere resurse in pop-up).

Functie autosave la fiecare modificare relevanta si gestionare proiecte (creare
proiect nou, acces rapid la proiecte anterioare — minimum 3).

Functionalitati asistate de Al (ex. generare text, sugestii structura, imbunatatire
formulari) integrate in editor, guvernate prin roluri/permisiuni si incluse fara
costuri suplimentare ulterior.

3.3 Elemente de continut suportate (text, multimedia, interactive, test,
diploma, asistent virtual)

Editorul suporta inserarea si gestionarea elementelor de continut, inclusiv:
text (sectiuni, capitole, structuri);

imagini/fotografii si galerii;

etichete, atasamente, componente multimedia;

aplicatii externe (embed/iframe unde este permis);

asistent virtual integrat (chat/ghidare) la nivel de editor si/sau biblioteca;
3.4 Colaborare in timp real (echipe/grupe, trasabilitate contributii)

Colaborare in timp real la nivel de echipa/grupa definita prin alocarea licentelor
si/sau structurile organizationale.

Partajarea pentru co-editare se realizeaza controlat, pe baza de permisiuni
(invitatie email si/sau link intern cu acces controlat).

Identificarea contributorilor si a interventilor este disponibilda conform
permisiunilor: creator, datda creare, ultim modificator, data ultima modificare,
istoric versiuni.

3.5 Gestionarea resurselor (creare, copiere, redenumire, editare,
filtrare)

Operarea resurselor include: creare, copiere/duplicare, redenumire, editare
continut.

Filtrare dupa criterii administrative: tip, dimensiune, data creadrii, data ultimei
modificari si alti parametri relevanti.

Afisarea minima a datelor administrative pentru fiecare resursa: denumire, ultima
modificare, dimensiune.

3.6 Stergere cu restaurare (30 zile, eliminare definitiva)

Mecanism de stergere de tip ,Recycle Bin”:

resursa stearsa este mutata intr-o zona de stergere;

restaurare posibild in maximum 30 de zile;

dupa expirarea perioadei, eliminare definitiva (daca nu a fost restaurata), conform
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permisiunilor.

3.7 Previzualizare inainte de publicare (simulare pe 3 dispozitive)
Previzualizare intr-un mediu simulat inainte de publicare/descarcare, pe
minimum:

smartphone, tabletd, PC/laptop,

cu comutare rapida intre tipurile de dispozitive.

3.8 Progres de parcurgere si evidentiere zone vizualizate

Evidentiere a gradului de parcurgere al unei resurse, inclusiv zone vizualizate la
parcurgeri anterioare si zone nevizualizate, in functie de format si modul de rulare.

3.9 Accesibilitate (text, imagini, audio, video, subtitrari)

Text: reorganizare structura pentru lizibilitate si selector marire/micsorare font;
Imagini/galerii: text alternativ (alt text);

Audio: selectie viteza redare (mai micd/normald/mai mare);

Video: full screen, selectie viteza, optiuni rulare;

Subtitrdri: addugare/editare/configurare in mai multe limbi + selector limba.
3.10 Publicare controlata si verificare (fara materiale neverificate)

Platforma include un mecanism de administrare care nu permite publicarea
materialelor neverificate.

Publicarea in biblioteca RED este conditionata de parcurgerea unui proces de
verificare/aprobare (review/moderare), conform politicilor definite.

Notificari catre utilizatori (email si/sau in-app) pentru aprobarea, respingerea sau
solicitarea de revizie a materialelor.

3.11 Import pentru editare si transformare in resurse interactive
Import direct de materiale in formate uzuale

La import, platforma:

creeaza un proiect/editabil in Editorul RED;

pastreaza structura de baza (capitole/slide-uri, titluri, continut), pe cat permite
formatul;

Reutilizare proiecte existente (fara export extern)

Platforma permite reluarea editarii unui proiect salvat anterior in sistem, prin:
deschiderea din lista de proiecte/versiuni;

restaurarea unei versiuni anterioare (rollback), in limitele permisiunilor.
Utilizare in platforma

Resursele importate si editate:

se previzualizeaza in platforma inainte de publicare interna;

se folosesc prin accesul oferit de Biblioteca, conform rolurilor si permisiunilor;

sunt guvernate de acelasi workflow (Draft — Revizie — Aprobare — Publicat
intern), fara distributie externa.

3.12 Editor avansat
Drag&drop pentru structurare continut interactiv;
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Undo/redo cu istoric minim 10 pasi;

Ancore si meniu de navigare personalizat bazat pe ancore, cu lista completa a
ancorelor si editare;

Copy/cut/paste in interiorul unui proiect si intre proiecte deschise;
Lucru simultan la mai multe proiecte prin tab-uri.
3.13 Multimedia avansat (decupare video, stilizare, efecte, actiuni)

Personalizare avansata prin CSS pentru elemente vizuale si SSML pentru elemente
audio

3.14 Taxonomii si standardizare pentru regasirea resurselor (dictionare
controlate, metadate obligatorii)

Platforma RED include un modul de taxonomii si standardizare care asigura
clasificarea unitara si regasirea  eficienta a resurselor la scara mare, prin:

Dictionare controlate (nomenclatoare) configurabile, cel putin pentru:
discipline, clase/intervale de clase, competente (cheie si/sau specifice
disciplinei), tipuri de resurse, tag-uri/cuvinte-cheie.

Reguli obligatorii de completare a metadatelor: platforma nu permite
publicarea interna (si, dupa politici, nici trimiterea in revizie) a unei resurse
daca metadatele obligatorii nu sunt completate conform regulilor stabilite.
Maparea competentelor: selectare din nomenclatoare pentru competente
cheie si/sau specifice disciplinei, cu validari pentru compatibilitatea disciplina—
clasé—competente.

Suport lingvistic: interfata in limba romana si metadate in limba romana, cu
posibilitate de extindere/parametrizare pentru contexte multilingve daca proiectul
0 impune.

3.15 Biblioteca RED (catalog intern) si cautare avansata (full-text,
autocomplete, cautari salvate)

Platforma include componenta Biblioteca RED (repository/catalog intern)
pentru regdsirea si accesarea resurselor publicate intern, cu functionalitati
minime:

Cautare full-text in titlu, descriere, tag-uri/metadate si (unde e posibil) in
continut indexabil.

Autocomplete / sugestii la tastare pentru termeni frecventi si valori din
taxonomii (discipline, clase, competente, tipuri, tag-uri).

Cautari salvate (salvarea interogarilor si a seturilor de filtre pentru reutilizare
rapida).

Filtre combinate pe taxonomii si metadate (discipling, clasa, competente, tip
resursa, format, duratd etc.) si sortari relevante (ex.: cele mai noi, cele mai
accesate/folosite, cele mai bine evaluate — unde este activat).

Fisa resursei cu date administrative minime (titlu, autor/creator conform
drepturilor, ultima modificare, dimensiune), metadate, structura si preview
pentru atasamente (unde este aplicabil).
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Actiuni contextuale disponibile in functie de rol si politici: salvare, includere in
colectii, clonare/adaptare, raportare probleme, descarcare/ export (doar daca
este permis prin politici).

(Nota: n cazul in care ai cerut eliminarea completd a exporturilor/descarcarilor,
aceastd actiune ramane dezactivata prin politicd, dar modulul pastreaza
capacitatea de control pe rol.)

3.16 Atelier de creare (Authoring) — template-uri, editor, siguranta,
versionare si rollback controlat

Platforma include un Atelier de creare (Editor RED) pentru dezvoltarea
resurselor, care asigura:

Tipuri de resurse configurabile (lectie, fisa, test/evaluare, prezentare,
multimedia etc.) cu template-uri si sectiuni standard (configurabile).

Editor pe sectiuni si componente (blocuri de continut), cu suport pentru text,
imagini, audio/video, elemente interactive, atasamente si embed/iframe (unde
este permis).

Incircare fisiere cu:

validare tip/dimensiune;

verificari de siguranta server-side;
respingere/izolare conform politicilor de securitate.

Campuri pentru bibliografie/surse (obligatorii acolo unde politica impune),
cu validari.

Autosave si drafturi multiple, fara pierderi de continut.

Versionare major/minor: marcarea versiunilor semnificative (de ex. la
trimitere in revizie/publicare internd) si pastrarea versiunilor intermediare.

Diferente intre versiuni (diff) pentru revizori, astfel incat evaluatorii sa
poata vedea clar modificarile operate intre iteratii.

Rollback controlat |a versiuni anterioare, conform permisiunilor si cu jurnalizare
in audit.

3.17 Flux complet de revizie, aprobare si publicare interna (workflow,
rubrici, sarcini, notificari)
Platforma implementeaza un flux complet de guvernanta a continutului, cu:

Stiri standard: Draft, In revizie, Revizie necesard, Aprobat, Publicat intern,
Retras, Arhivat.

Rubrici de evaluare configurabile (criterii si, daca se aplica, scoruri) si
posibilitate de configurare pe discipline/tip resursa.

Feedback ancorat pe sectiuni (comentarii pe zone/elemente), nu doar
feedback general.

Lista de sarcini pentru autor la ,Revizie necesara”, cu urmarirea rezolvarii.

Reguli anti auto-aprobare si reguli de evitare conflict rol
(autor/revizor/colaborator) conform politicilor.

Notificari operationale si remindere (email si/sau in-app), inclusiv pentru
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backlog de revizie si timpi operationali.
3.18 Colectii si e tematice (personale, institutionale, curate)

Platforma include functionalitdti de organizare a resurselor in colectii/e
tematice, cu:

Colectii personale (private pentru utilizator, in limita politicilor).

Colectii institutionale (administrate la nivel de institutie).

Colectii curate (create/mentinute de roluri cu responsabilitdati de curare,
conform politicilor).

Ordonare a resurselor in colectii (inclusiv rearanjare) si notite interne pentru
contextualizare (scop, recomandari, utilizare).

Control acces pe colectii si reutilizare controlata conform rolurilor.

3.19 Feedback, raportari si moderare (coada de moderare, retragere
temporar3, istoric decizii)

Platforma include mecanisme pentru imbunatatire continud si control al calitatii:
Feedback utilizatori (acolo unde este activat) si/sau evaluare prin rating (daca
politica permite).

Raportare probleme/neconformitati (ex.: clasificare gresitd, continut
problematic, erori evidente, atasamente invalide).

Coada de moderare pentru centralizare, prioritizare si alocare cdtre
moderatori/autori.

Retragere temporara cu motiv si reluarea fluxului de revizie dupa corectii.

Pastrarea istoricului deciziilor (aprobari, respingeri, retrageri) cu trasabilitate.

3.20 Asistenta AI pentru creare si imbunatatire continut (model livrat
Beneficiarului, fara dependente si fara costuri per utilizare)

Platforma include o componentd Al integrata nativ, care oferd asistentd la
creare si imbunatatire a continutului educational, cu cerinte minime:

Generare/asistare continut: propuneri de structura lectie, formuldri de obiective,
sugestii de activitdti/exercitii, variante de evaluare, rezumate, reformuldri,
adaptare pe nivel, sugestii de accesibilitate.

« Completari asistate pentru metadate: cuvinte-cheie, tag-uri, timp estimat,
tip resursa, incadrare curriculard, cu confirmare explicita de catre utilizator
inainte de salvare/publicare.

o Componenta Al este predata Beneficiarului ca parte a solutiei (model +
mecanisme de rulare/deploy) si este operabila in infrastructura
proiectului, fara dependenta de servicii online terte.

o Utilizarea AI este posibild fara costuri suplimentare per solicitare/per
token si fara conditionari de conturi sau servicii externe.

e Functiile AI respecta aceleasi politici ca platforma: roluri/permisiuni,
securitate, audit, retentie, cu jurnalizare a actiunilor relevante.

4. Arhitectura operationald, securitate si guvernanta (functional,
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auditabil, rezilient)

Acest capitol descrie cerintele operationale care asigura functionarea corecta si
predictibila a platformei RED in exploatare, cu accent pe securitate aplicativa,
auditabilitate, guvernanta si rezilienta. Elementele de mai jos sunt considerate
componente functionale ale platformei, intrucat influenteaza direct modul de
utilizare, control si administrare la scara.

4.1 Control acces si permisiuni (RBAC, separare responsabilitati)
Implementarea unui model RBAC complet, cu permisiuni granularizate pe
institutie, colectie si resursa.

Separarea responsabilitdtilor intre roluri (autor, reviewer, moderator,
administratori), inclusiv prevenirea auto-aprobadrii si a conflictelor de rol, conform
politicilor.

Politici de sesiune: expirare sesiune, blocare dupa incercari esuate, politici de
parold; optional MFA daca este activat de beneficiar.

4.2 Audit trail si trasabilitate (cine—ce—cand)

Jurnal de audit pentru actiuni critice: autentificare, creare/editare resursa,
transmitere in revizie, decizii aprobare/respinge, publicare, retragere,
stergere/restaurare, modificari permisiuni/roluri.

Istoric versiuni pentru resurse: identificare autor modificare, moment modificare,
rezumat schimbadri, cu posibilitate de revenire controlata, conform permisiunilor.

Extragere audit pe intervale si pe unitati organizationale, accesibila doar rolurilor
autorizate.

4.3 Securitate aplicatie (protectie upload, protectie la atacuri,
integritate)

Protectie la upload: validare tip fisier, limitare dimensiune, verificari server-side;
blocare fisiere suspecte conform politicilor.

Protectii aplicatie: validare input, protectii XSS/CSRF, rate limiting, protectie
brute-force, security headers.

Criptare: TLS pentru date in tranzit; criptare la stocare in functie de infrastructura
de implementare.

4.4 Continuitate operationala (backup, restaurare, medii, rollback)

Backup automat pentru baza de date si fisiere, cu retentie configurabila si
verificare periodica a restaurarii.

Separare medii (preproductie/productie) pentru testare inainte de lansare.

Proceduri de release controlat si rollback in caz de probleme, farad compromiterea
integritatii datelor.

4.5 Observabilitate si monitorizare (disponibilitate, erori, performanta)
Logging pentru erori, evenimente operationale si evenimente de securitate.
Health checks si monitorizare disponibilitate (uptime).

Alertare pentru degradari de performantd, erori la upload, cresteri anormale de
trafic sau tentative repetate de autentificare.

4.6 Guvernanta continut (workflow, moderare, retragere)
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Workflow configurabil si obligatoriu pentru publicare interna (Draft — Revizie —
Revizie necesara — Aprobat — Publicat intern — Retras/Arhivat).

Moderare si verificare pentru conformitate formald si operationald, cu posibilitate
de retragere temporara motivata si reintrare in revizie.

Notificdri operationale pentru stari si decizii, mentinand disciplina procesului.

4.7 Confidentialitate si separare logica

Utilizatorii acceseaza doar datele si resursele permise de rol si apartenenta
institutionala.

Raportarile si dashboard-urile sunt configurate astfel incat sa evite expunerea
inutild de date personale, mentinand minimizarea datelor.

SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE pentru— Platforma de mentorat, destinata utilizarii de catre
utilizatorii implicati in activitdtile de mentorat din cadrul proiectului Teach-Hub Educational
(Componenta 15 — Educatie, Investitia 8, ID_21), precum si pentru rolurile operationale asociate
(administrare, coordonare mentorat, management program si suport). Specificatiile de mai jos
stabilesc cerintele minime de natura tehnicd, functionald si de performanta care trebuie indeplinite
de solutia ofertatd, astfel incat aceasta sa asigure o functionare completd, sigura si compatibild in
exploatare, inclusiv din perspectiva gestiondrii identitdtii si a permisiunilor, protectiei datelor,
trasabilitatii (audit), fluxurilor de lucru specifice mentoratului (alocare, planificare, interactiune si
monitorizare), precum si a interfetelor de integrare si schimb de date necesare operarii la nivel de
proiect.

SPECIFICATIILE TEHNICE MINIMALE*

(aplicatie web), destinata organizarii, derularii si administrarii proceselor de
mentorat din cadrul proiectului, incluzanci inrolarea utilizatorilor, gestionarea rolurilor
si drepturilor, alocarea mentor—beneficiar, planificarea si evidenta sesiunilor,
comunicarea si colaborarea in cadrul relatiei de mentorat, colectarea feedback-
ului, monitorizarea progresului, raportarea si auditul activitatilor. Platforma va fi
utilizatd la nivel de proiect cu administrare unitara (gestionare utilizatori, roluri, drepturi,
fluxuri operationale, continut specific mentoratului, raportare si audit). Platforma va fi livrata
astfel incat Beneficiarul sd detind drept de utilizare perpetuu si control operational
complet asupra solutiei (inclusiv administrare, configurare gl exploatare), iar solutia ofertata
trebuie sa asigure suport pentru numarul minim de utilizatori licentiati si utilizatori concurenti
(concomitentl) prevazuti in proiect, in conditii de performanta, securitate, compatibilitate si
disponibilitate, conform cerintelor Caietului de sarcini.

Cod CPV 48000000-8- e software si sisteme informatice / 72263000-6 — Servicii
de implementare software

Descriere/ Descriere / prezentare generala ACHIZITIE — Platforma de
prezentare mentorat
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generala Achizitia aferentd ,Platform3 de mentorat” include furnizarea unei solutji
ACHIZITIE software complete, aplicatie web distinctd (cu interfatd responsive,
aferentd utilizabila pe desktop/tableta/mobil), destinata managementului end-to-
,Platforma de end al programelor de mentorat: inscriere, eligibilitate, matching mentor—
mentorat” mentee, planuri de mentorat, sesiuni, comunicare, resurse, activitati,

evaluari, raportare, audit si guvernanta. Platforma este structurata pentru
utilizare institutionala, cu administrare unitara la nivel de proiect/program,
separare pe organizatii/institutii si capacitate de operare la scara, conform
volumelor prevazute in proiect.

Solutia se livreaza astfel incat Beneficiarul sa detind drept de utilizare
perpetuu (licenta perpetua) si control operational complet asupra
solutiei (administrare, configurare, exploatare, management utilizatori,
continut, programe, fluxuri si raportdri), fard limitari care sa impiedice
utilizarea platformei pe durata de viata a proiectului si ulterior, in conditiile
stabilite contractual. Platforma va fi dimensionata pentru numarul
minim de utilizatori prevazuti in proiect (beneficiar direct si
beneficiari finali) si  pentru numarul minim de utilizatori
concomitenti definit in documentatia de achizitie, cu functionare stabila
in conditii de incarcare, performanta si disponibilitate.

Platforma va include roluri si drepturi de acces diferentiate (RBAC), astfel
incat sa sustind guvernanta programului de mentorat, trasabilitatea
completd a interactiunilor si controlul asupra datelor si fluxurilor: de tip
Super Admin Platforma, Manager Program/Proiect,
Administrator Institutie/Organizatie, Coordonator Mentorat,
Mentor, Mentee, Parinte/Tutore (unde se aplicad),
Evaluator/Reviewer, Operator suport/Helpdesk, Auditor (read-
only), precum si roluri suplimentare configurabile, in functie de
arhitectura programului.

Platforma va include functionalitati pentru:

e management conturi, organizatii si cohorte (valuri de implementare,
grupuri, partajari controlate, eligibilitate);

o registrul programelor de mentorat (tipuri, reguli, calendare, criterii,
documente, sabloane);

e matching (asociere mentor-mentee) bazat pe criterii si reguli
configurabile;

e managementul sesiunilor (planificare, confirmadri, desfasurare,
minute, follow-up, actiuni);

e planuri de mentorat (obiective, activitati, sarcini, check-in, progres);
e comunicare (mesagerie, notificari, anunturi, suport);

« continut si resurse (biblioteca interna, materiale, sabloane, colectii);
o evaluare si feedback (chestionare, rubrici, scoruri, evidente);

e raportare, analitice si  export (dashboard-uri, rapoarte,
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trasabilitate);

e audit trail pentru actiuni critice si masuri de securitate adecvate
(RBAC, jurnalizare, politici de acces, protectia datelor, upload safe,
retentie).

o Compatibilitate browsere web

o Platformele software livrate prin proiect sunt aplicatii web accesibile
prin browser, dezvoltate astfel incat sa functioneze corespunzator
pe browserele web moderne utilizate in mod curent.
Solutia trebuie sa asigure compatibilitatea si functionarea corecta a
interfetei si functionalitatilor principale cel putin pe urmaétoarele
browsere, in versiunile stabile curente: Microsoft Edge; Google
Chrome, Mozilla Firefox,; Safari

o Compatibilitatea presupune afisarea corecta a interfetei, utilizarea
functionalitatilor principale ale platformei si comportament coerent
al aplicatiej fara a fi necesard instalarea de componente
suplimentare pe statiile utilizatorilor

Cerinte tehnice minimale solicitate — Platforma de mentorat
(Obligatorii)

Platforma de mentorat este un sistem software unitar, orientat pe operare
institutionala si guvernantd, care sustine programe de mentorat la scara,
cu reguli clare de acces, fluxuri controlate, trasabilitate completd si
raportare auditabila. Sistemul trebuie sa permita administrarea coerenta
a programelor, gestionarea participantilor, gestionarea relatiilor mentor—
mentee, evidenta sesiunilor si rezultatelor, precum si controlul asupra
calitatii si conformitatii (inclusiv prin audit si jurnalizare).

1.1 Model de licentiere, mentenanta, suport si operare
(clarificari)

Platforma se livreaza ca produs software cu licenta perpetua si nu este
furnizatd in model SaaS (nu presupune abonament pentru dreptul de
utilizare). Beneficiarul primeste dreptul de utilizare nelimitata in timp a
solutiei, conform conditiilor contractuale, inclusiv drepturile necesare
administrarii curente (configurare, utilizatori, programe, fluxuri, rapoarte,
taxe/sabloane, notificari, nomenclatoare).

Mentenanta pe toata durata ofertata de furnizor:

e« mentenanta corectiva (remediere erori, defecte functionale,
incompatibilitati aparute in exploatare);

e mentenanta preventiva (actualizari de securitate, stabilitate,
compatibilitate, optimizari de performantad);

e management de versiuni si release-uri controlate (proceduri de
testare inainte de productie, posibilitate de rollback).

Suport (nelimitat, pentru beneficiar si beneficiarii finali din proiect,
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conform volumelor):

e suport pentru utilizare, acces, incidente, clarificari functionale,
escaladare tehnica;

e suport online si, unde se solicita, suport on-site conform conditiilor
contractuale;

e suport pentru administrare operationalda (configurare programe,
reguli, sabloane, rapoarte, roluri, fluxuri).

1.2 Componenta AI - includere fara costuri variabile si fara
dependente externe (daca este solicitata in proiect)

Daca platforma include functionalitati Al, acestea trebuie livrate ca parte
integrantda a produsului software, operabile in infrastructura
Beneficiarului, fara conditionari de servicii online terte si fara costuri
variabile per solicitare/per token/per utilizator. Functionalitatile Al trebuie
sa fie guvernate prin RBAC si audit, iar orice continut generat trebuie sa
fie confirmat explicit de utilizator inainte de salvare/publicare/utilizare
operationala.

Minim, componenta Al (daca este inclusa) va sustine:

o asistentd pentru redactarea planurilor de mentorat (structura,
obiective SMART, activitati, calendar propus, check-in);

» generare de sabloane de sesiune (agendd, intrebdri ghidate, teme,
recapitulari);

e sumarizare controlata a notitelor sesiunilor (cu validare umana);

» propuneri de resurse relevante din biblioteca interna (recomandari
pe profil si progres);

e completdri asistate pentru metadate (tag-uri, tip sesiune, arie
tematica, durata estimata, nivel);

e semnaldri de risc operational (ex.: sesiuni repetat neconfirmate,
absente, backlog actiuni), exclusiv ca sugestii, fara decizii automate
care afecteaza drepturi/eligibilitate.

2. Roluri in platforma de mentorat si responsabilitati (model
RBAC)

Platforma utilizeaza un model RBAC cu permisiuni granularizate pe
organizatie/institutie, program, cohorta, pereche mentor—-mentee si obiect
(sesiune, plan, resursa, chestionar, raport). Pentru fiecare rol se definesc
aria de administrare, drepturile operationale, limitdrile si nivelul de

vizibilitate.
2.1 Super Admin Platforma (global)
e administrare globala conturi Si permisiuni

(creare/actualizare/suspendare/dezactivare);
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N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

definire roluri, politici de separare responsabilitati si reguli de acces;

configurare nomenclatoare globale (tematici, tipuri programe, tipuri
sesiuni, sabloane);

configurare workflow-uri (stdri, conditii, reguli de aprobare,
notificari, audit);

acces la audit trail global si rapoarte agregate;

interventii administrative asupra datelor conform politicilor (ex.:
blocare cont, retragere acces, arhivare), cu jurnalizare.

2.2 Manager Program / Manager Proiect (operational)

creare si administrare programe de mentorat (setari, calendare,
sabloane, reguli eligibilitate, criterii matching);

administrare cohorte/valuri (inscrieri, validari, liste, statusuri);

supraveghere operationala (backlog matching, sesiuni, progres, risc
operational);

acces la dashboard-uri si rapoarte agregate (adoptare, activitate,
retentie, calitate, timpi);

fara acces la setari critice de securitate/infrastructura si fara ocolirea
politicilor.

2.3 Administrator Institutie / Organizatie

administrare utilizatori si roluri locale in institutie;

administrare grupuri locale (departamente, clase, centre, echipe),
daca se aplica;

acces la rapoarte institutionale agregate si exporturi permise;

gestionare documente specifice institutiei (consimtamant, proceduri
interne), conform politicilor;

fara modificari de taxonomii si reguli globale.

2.4 Coordonator Mentorat (institutie/program)

gestionare operationala a perechilor mentor-mentee (alocare, re-
alocare justificatd, suspendare, inchidere);

monitorizare sesiuni (planificare, confirmari, respectare frecventa,
escaladari);

acces la rapoarte operationale si liste de actiuni (follow-up, absentg,
backlog);

initiere solicitari de completari (minute sesiune, plan mentorat,
feedback), conform politicilor;

fara acces la continut privat peste limitele permise (principiul
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minimizarii datelor).

2.5 Mentor

completare profil mentor (expertiza, disponibilitate, preferinte,
competente, limitari);

acces la mentee-ii alocati si la planurile aferente;

planificare si desfasurare sesiuni, completare minute/notite si
actiuni (task-uri) post-sesiune;

partajare resurse din biblioteca interna catre mentee (controlat, cu
trasabilitate);

completare evaluari/feedback conform rubricilor, unde programul o
cere;

fara drept de modificare a setarilor programului sau acces la datele
altor perechi.

2.6 Mentee (beneficiar final)

completare profil mentee (obiective, interese, disponibilitate, nevoi,
nivel);

acces la planul de mentorat, sesiuni, resurse primite, task-uri si
progres;

solicitare/confirmare sesiuni, comunicare cu mentorul in canalul
platformei (unde este activat);

completare feedback (satisfactie, progres perceput, dificultati),
conform programului.

2.7 Parinte/Tutore (unde se aplica)

acces controlat la informatii de status (participare, confirmari,
progres agregat), fara expunerea continutului privat, dacd politica
programului o impune;

furnizare consimtéamant / confirmdri administrative (acolo unde
fluxul o cere);

canal de comunicare institutional (anunturi, notificari), fara acces la
detalii sensibile nejustificate.

2.8 Evaluator / Reviewer (calitate)

acces la artefactele alocate evaluarii (planuri, minute, rapoarte)
conform politicilor;

rubrici standard de evaluare (calitate sesiune, structura plan,
atingere obiective), cu justificari;

prevenire conflict de rol (fara auto-evaluare a propriilor cazuri, daca
politica o impune).

2.9 Operator Suport / Helpdesk
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o gestionare tichete (inregistrare, clasificare, status, comunicare,
escaladare);

e acces la jurnale tehnice si evenimente operationale strict necesare
suportului;

o fard drepturi critice si fara acces nejustificat la continut privat.
2.10 Auditor / Read-only (optional)

e acces read-only la dashboard-uri/rapoarte/audit trail in limitele
permise;

» fara editare, moderare sau interventii asupra datelor.
3. Module si functionalitati ale platformei de mentorat
3.1 Acces, autentificare si moduri de utilizare

« interfatda web responsive, cu experienta unitara pentru roluri diferite
(mentor/mentee/admin);

o autentificare pe baza de cont (cu politici de parold, optional MFA
dacd Beneficiarul activeaza);

e separare logica pe organizatii/institutii si programe (multi-tenant
logic sau echivalent operational);

e onboarding ghidat pe rol (profilare, accept politici, tutorial initial
configurabil).

3.2 Management programe de mentorat (catalog, configurare,
cicluri, cohorte)

Platforma include un registru al programelor de mentorat, fiecare program
avand setdri proprii:

o descriere, obiective, perioadd, frecventa recomandata a sesiunilor,
reguli de participare;

» cohortare pe valuri/cicluri (inscriere, validare, activare, inchidere,
arhivare);

e sabloane standard: plan mentorat, agenda sesiune, rubrici
evaluare, chestionare;

e reguli de eligibilitate (criterii, documente necesare, statusuri) si
mecanisme de validare;

o setdri de comunicare (notificari, anunturi, mesaje standard), inclusiv
versiuni multiple daca este necesar.

3.3 Profiluri, competente si disponibilitate (mentori si mentee)
o profii mentor: expertizd, domenii, competente, experientd,
preferinte, limitari, limba, format preferat sesiune;

o profil mentee: obiective, nevoi, interese, nivel, disponibilitate,
preferinte;




Finantat de .
n Uniunea Europeana N > Ela'r_\luldNat,lonal_ W
NextGenerationEU € nedaresare si nReziientia

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

Beneficiar Asociatia CNDRU-Eurostudy

Titlul proiectului: Teach-Hub Educational

Componenta 15. Educatie

Investitia 8. Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic.
Cod proiect e-PNRR: ID_21

o calendar/sloturi de disponibilitate (program saptamanal, exceptii,
intervale blocate);

e campuri configurabile (nomenclatoare controlate) pentru
standardizare si raportare.

3.4 Matching mentor—-mentee (asociere bazata pe reguli si
trasabilitate)

Platforma include un modul de matching configurabil, care permite:

e criterii de potrivire (tematici, competente, locatie/format,
disponibilitate, nivel, limba, preferinte);

e scor de potrivire si justificare (de ce a fost propus match-ul), vizibil
rolurilor autorizate;

o flux de aprobare a asocierii (propus — validat — activ), cu separare
responsabilitati;

e re-matching controlat (schimbare pereche) cu motiv obligatoriu si
jurnalizare;

e gestionare lista de asteptare (mentori/mentee nealocati), reguli de
prioritizare.

3.5 Plan de mentorat (obiective, activitati, sarcini, progres)
Platforma include un modul de planuri, cu:

e oObiective SMART, milestones, termene, indicatori de progres
(configurabili pe program);

o activitati recurente (check-in sdaptdmanal/lunar), task-uri, resurse

asociate;

e evidenta progres (status, completari, date, responsabil) si istoric
modificari;

e sabloane de plan (per program/tematica), reutilizabile si clonabile
controlat;

« posibilitate de inchidere plan (auditabild) si generare sumar final
(raport de parcurs).

3.6 Sesiuni de mentorat (planificare, confirmare, desfasurare,
minute, follow-up)

e calendar sesiuni la nivel de pereche si la nivel de utilizator
(mentor/mentee);

e crearea sesiunii: tip (1:1 / grup), duratd, format (online/on-site),
locatie/link (daca este permis);

o confirmdri (accept/propune reprogramare), reminder-e automate si
reguli de no-show;

e minute/notite sesiune: structura pe sectiuni (agenda, discutii,
decizii, actiuni), cu vizibilitate controlata;
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follow-up: generare task-uri si check-in, solicitare feedback post-
sesiune, evidenta completari;

istoric  sesiuni  (timeline  complet), inclusiv  statusuri
(planificatd/confirmata/efectuata/anulata/no-show), cu raportare.

3.7 Comunicare si colaborare (mesagerie, anunturi, notificari)

mesagerie in-app (1:1 si/sau pe pereche), cu reguli de retentie si
audit conform politicilor;

notificari: in-app si prin email (si/sau SMS, daca se implementeazad),
pe evenimente (matching, sesiune, task, feedback);

anunturi oficiale per program/cohorta (administrare de catre roluri
autorizate);

sabloane standard de comunicare (mesaje de bun venit, remindere,
avertizari), personalizabile.

3.8 Biblioteca de resurse (repository intern) si distributie
controlata catre participanti

bibliotecd interna de materiale (ghiduri, template-uri, fise,
proceduri, resurse educationale sau de mentorat);

metadate obligatorii si taxonomii (tematicd, tip resursa, nivel,
audientd, limba);

cautare si filtrare (full-text, tag-uri, filtre combinate, sortari), colectii
si salvari;

distributie controlata: resurse recomandate/partajate catre perechi
sau cohorte, cu trasabilitate (cine a partajat, cand, cdtre cine).

3.9 Evaluari, feedback si calitate (rubrici, chestionare, scoruri,
evidente)

chestionare configurabile (pre-program, periodic, post-sesiune,
post-program);

rubrici de evaluare (calitate sesiune, claritate obiective, progres), cu
scoruri §i comentarii;

mecanisme de semnalare probleme (raportare
incident/ingrijorare/neconformitate), coada de analiza, escaladare
controlata;

evidenta completari si rate de raspuns, cu rapoarte agregate.

3.10 Monitorizare operationala (dashboard-uri, liste de actiune,
management backlog)

dashboard pentru manager/coordonator: matching backlog, sesiuni
planificate vs efectuate, no-show, progres planuri, completari
feedback;

liste de actiune (to-do) pe rol: sarcini restante, minute lipsa,
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feedback necompletat, neconcordante;

e reguli de alertare (ex.: 2 sesiuni ratate consecutiv, mentee fara
sesiune X zile, plan fara actualizari), configurabile.

3.11 Documente, consimtamant si conformitate (unde se aplica)

o modul de documente si acorduri (politici program, consimtamant,
cod de conduitd), cu accept explicit, data, versiune document;

« trasabilitate asupra acceptarilor si posibilitate de re-acceptare la
schimbarea versiunii;

e mecanisme de minimizare date: campuri obligatorii strict necesare,
vizibilitate controlata pe rol.

3.12 Exporturi, rapoarte si interoperabilitate

e rapoarte exportabile (CSV/XLSX/PDF unde se cere) cu filtrare pe
perioadad/program/cohortd/institutie;

e rapoarte agregate (fara expunere inutila de date personale), cu
roluri si permisiuni;

e API-uri documentate (unde se solicita) pentru integrare cu sisteme
externe (SSO, notificdri, calendare, e-learning, registraturi interne),
cu chei/credite si audit.

3.13 Componenta AI — asistenta operationala si de continut
(guvernata RBAC, auditabila, fara decizii autonome)

3.13.1 Principii de functionare si guvernanta

Componenta AI este integratd nativ in platforma ca functionalitate
noi(asistenta), nu ca mecanism autonom de decizie. Al nu are voie sa
execute actiuni critice (schimbare status, suspendare, matching final, scor
final, inchidere caz) fara confirmare explicita din partea utilizatorului
autorizat. Toate utilizérile Al sunt controlate prin RBAC, iar accesul la
functii AI poate fi activat/dezactivat pe rol, program, cohorta sau institutie,
conform politicilor Beneficiarului.

3.13.2 Generare asistata pentru planul de mentorat
Al asista utilizatorii autorizati in construirea planului de mentorat, inclusiv:

e propuneri de obiective SMART, etapizare, milestones si indicatori de
verificare;

e propuneri de structura a planului pe intervale (ex.
saptamanal/lunar), cu activitati recomandate;

e propuneri de ,checkpoints” si intrebdri de monitorizare pentru
fiecare etapa;

» propuneri de adaptare a planului in functie de nivel, tematica si ritm.
3.13.3 Asistenta pentru sesiuni (agenda, minute, follow-up)
Al ofera:
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e agenda propusa pentru sesiune (topicuri, intrebari ghidate, exercitii,
recapitulare);

e sumarizare controlatd a notitelor/minutelor, cu evidentiere clara
~propunere AI”;

e generare de follow-up: task-uri, pasi urmatori, resurse
recomandate, termene propuse;

e generare de sabloane de comunicare (mesaje de confirmare,
reprogramare, reminder), fara trimitere automata.

3.13.4 Asistenta pentru feedback si evaluare (reformulare,
claritate, neutralitate)

Al poate:
o reformula feedback-ul intr-un limbaj clar, profesionist si non-
ambiguu;

e semnala formuldri nepotrivite sau prea generale si propune
alternative;

e propune rubrici/criterii de evaluare pentru tipul de sesiune si
obiectivele planului.

3.13.5 Recomandari de resurse si parcurs (biblioteca interna)

AI recomanda resurse strict din biblioteca interna a platformei (daca
existd), pe baza metadatelor, tematicii si progresului. Recomandarile sunt
explicabile (de ce recomanda), iar utilizatorul confirma inainte de atasare
in plan/sesiune.

3.13.6 Completari asistate de metadate si clasificare
Al propune:
o tag-uri/cuvinte-cheie, tip sesiune, arie tematicd, nivel, durata
estimatd, status propus;

o completdri pentru cdmpuri standard, cu confirmare explicita inainte
de salvare;

» validari de consistenta (ex. sesiune ,,onboarding” dar cu rubrici de
»€valuare finala"”).

3.14 Al - asistarea managementului de caz (semnalari, sugestii,
preventie operationald)

3.14.1 Semnalari de risc si justificare transparenta

AI poate genera semnalari de risc (ex.: ,risc de abandon”, ,inactivitate”,
,scadere progres”), numai ca sugestii, bazate pe indicatori operationali.
Fiecare semnalare trebuie sa includa:

 indicatorii care au declansat-o (ex.: X zile fara sesiune, Y no-show,
minute lipsa etc.);
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e nivel de severitate (informativ / atentie / critic), configurabil;
» recomandare de actiune (sablon), fara executare automata.
3.14.2 Detectarea blocajelor si a neconcordantelor
Al poate semnala:

e inconsecvente intre plan si activitate (plan actualizat dar fara
sesiuni);

e minute completate insuficient / repetitiv / lipsa concluzii (semnalare
calitate);

o task-uri recurente nefinalizate sau replanificate repetat.
3.14.3 Sugestii de interventie standard si playbooks
Al ofera playbooks operationale (sabloane) pentru situatii tipice:

e reactivare mentee/mentor;

e reprogramare dupa no-show;

e escaladare catre coordonator;

e propunere de re-matching;

« solicitare de clarificari si actualizare plan.
3.14.4 Rezumate manageriale si briefinguri pe cohorta
Al poate genera:

e ,rezumat sdptdmana
backlog);

o ,briefing” pentru manager program (stare cohorta, riscuri, actiuni
recomandate);

|II

pentru coordonatori (trenduri, exceptii,

o raport de ,workload mentor” (incdrcare, ritm, cazuri in risc).
3.14.5 Limitari operationale (anti-abuz, anti-decizie automata)

Al nu poate:
» Inchide cazuri, modifica statusuri critice, reatribui perechi sau aplica
sanctiuni;

e exporta date sau initia comunicari cdtre utilizatori fara actiune
umana;

e accesa date peste drepturile rolului initiator.

3.15 Analitice — dashboard-uri multi-nivel (program / cohorta /
institutie / pereche)

3.15.1 Dashboard Program/Proiect (executive)
Include indicatori operationali agregati:
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« inscrieri/validari/activari;

e matching propus vs matching activ;

 distributie mentori/mentee, incarcare pe mentor;

e retentie, activitate, sesiuni efectuate;

e backlog administrativ (minute, evaluari, task-uri).
3.15.2 Dashboard Cohorta (operational)

Include:

e progres planuri (milestones atinse/intarziate);

e sesiuni planificate vs efectuate, no-show;

» alerte active, cazuri in risc, prioritizare;

« timpi medii (de la inscriere la matching, de la sesiune la minute).
3.15.3 Dashboard Institutie (agregat, minimizare date)
Indicatori pe institutie:

o adoptare (conturi active), activitate, retentie;

e raportdri si alerte agregate;

o scoruri medii operationale (pe categorie, fara expunere inutild de
date personale).

3.15.4 Dashboard Mentor (personal)
Include:

o lista mentee, stari, prioritdti, alerte;

o calendar sesiuni, completari restante;

e progres pe plan, task-uri, feedback agregat.
3.15.5 Dashboard Coordonator (control si interventie)
Include:

e coada de matching/re-matching;

e perechi inactive sau cu risc;

e interventii recomandate, status actiuni, SLA intern;

e rapoarte rapide ,cine are nevoie de atentie azi".

3.16 Rapoarte operationale si exporturi controlate
(CSV/XLSX/PDF — conform politicilor)

3.16.1 Rapoarte de activitate si sesiuni
o planificate/confirmate/efectuate/anulate/no-show;
o distributie pe mentor, cohortd, tematica;
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o motiv anulare/no-show (daca este colectat).
3.16.2 Rapoarte de progres plan mentorat
» obiective, milestones, status (on track / intarziat);
e task-uri finalizate/restante;
e ritm de actualizare plan.
3.16.3 Rapoarte de matching si re-matching
e scor matching (propunere), criterii, timp pana la activare;
e re-matching cu motiv, initiator, aprobare, istoric.
3.16.4 Rapoarte feedback si evaluari
e rate de raspuns;
e scoruri agregate pe rubrici;
e trenduri si distributii.
3.16.5 Rapoarte conformitate operationala
o minute lipsa, evaludri lipsa, intarzieri peste prag;
e campuri obligatorii incomplete;
» discrepante intre sesiune si minute.
3.16.6 Control export, minimizare date si jurnalizare
Exporturile sunt:
o limitate pe rol si scop;
e supuse jurnalizarii (cine, cand, ce filtru, ce volum);
o configurabile cu anonimizare/pseudonimizare unde este posibil.

3.17 Scoring operational — indicatori, formule configurabile,
transparenta si guvernanta

3.17.1 Categorii de scoruri (minim)

o Scor activitate pereche (frecventd, confirmdri, no-show,
minute);

e Scor progres plan (milestones, task-uri, ritm actualizare);

o Scor calitate (feedback, rubrici, consistenta);

e Scor risc (inactivitate, intarzieri, semnale repetitive);

e Scor conformitate (obligatorii completate, termene respectate).
3.17.2 Definirea indicatorilor si normalizarea
Platforma permite definirea indicatorilor cu:

e interval de calcul (ex.: 7/30/90 zile);
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e normalizare (0-100) si ponderare per program/cohorta;

o excluderi/ajustdri (ex.: perioade suspendate, concedii, pauze
program).

3.17.3 Praguri, severitati si efecte operationale (fara sanctiuni
automate)

Scoring-ul poate:
o declansa alerte, prioritizari si recomandari;

e nu poate aplica automat sanctiuni, suspendari sau inchideri fara
actiune umana.

3.17.4 Override controlat si justificare

Rolurile autorizate pot aplica override (ex.: ,nu e risc, motiv justificat”),
cu:

e motiv obligatoriu;

o termen de valabilitate (snooze);

e audit trail.
3.17.5 Istoricul scorului si trasabilitate
Platforma pastreaza:

» evolutia scorurilor in timp;

e evenimentele care au modificat scorul (sesiune, no-show, minute,
feedback);

e export controlat al istoricului.

3.17.6 Protectie anti-manipulare (integritate)

Include reguli de integritate:
e prevenirea completarilor fictive (ex.: sesiune fara minute repetitiv);
e semnalari de anomalii (ex.: prea multe sesiuni in interval nerealist);
o audit pentru modificdri manuale.

3.18 Alerte inteligente si management exceptii (thresholds, SLA-
uri interne, escaladari)

3.18.1 Motor de reguli (rule engine) configurabil
Include reguli tipice:

o fard sesiune X zile;

e Y no-show consecutive;

e minute necompletate in Z ore;

o task-uri restante peste prag;
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o feedback negativ repetitiv (agregat).
3.18.2 SLA intern si escaladare pe nivele

Alertele au:
e owner initial (mentor) si escaladare (coordonator — manager
program);

o timpi de reactie/configurare;

o status de actiune (nou / in lucru / rezolvat / escaladat).
3.18.3 Snooze/exceptii si justificari
Permite:

e suspendare temporara a alertei pe motiv;

e marcarea ca ,exceptie justificata”;

e reactivare automata dupa expirare.
3.18.4 Inbox operational al alertelor (work queue)
Colecteaza:

o alerte, prioritati, severitati;

o filtre si sortdri;

e asignare catre responsabili;

e note interne si istoric actiuni.
3.18.5 Raportare pe alerte si eficienta interventiilor
Rapoarte:

o top alerte, timp mediu rezolvare;

o procent alerte rezolvate fara escaladare;

e trenduri de risc pe cohortd/institutie.

3.19 Analize avansate — trenduri, segmentari, cohort analytics
(fara expunere inutila de date personale)

3.19.1 Trenduri si time-series

e evolutie activitate, retentie, no-show;

e evolutie scoruri (activitate/progres/risc);

e evolutie feedback si satisfactie.
3.19.2 Segmentari si drill-down controlat
Segmentadri pe:

o cohortd, institutie, tematica, tip program;

» nivel/arie (daca existd in metadate);

e drill-down la individ/pereche doar pe rol autorizat.
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3.19.3 ,Cohort health” si clasificare operationala
Platforma poate clasifica starea cohortelor:
o activ / in atentie / critic;

o« motive agregate (ex.: no-show crescut, inactivitate, backlog
minute).

3.19.4 Funnel onboarding si identificarea frictiunilor

Analizeaza:
e Iinscriere — validare — matching — prima sesiune — activitate
recurenta;

e unde se pierd utilizatorii si de ce (pe indicatori operationali).

3.20 Audit si trasabilitate pentru AI/Analytics/Scoring (cine—ce—
cand—de ce)

3.20.1 Audit AI (cereri, rezultate, acceptare)
e Cine a initiat cererea Al;
» tip actiune (generare/sumarizare/recomandare);
e obiect (plan/sesiune/feedback);
o rezultat (acceptat/respins/editat);
o timestamp si context.
3.20.2 Audit analytics (accesari dashboard-uri sensibile)
e Cine a accesat;
e ce dashboard si ce filtre;
e cCeinterval;
e jurnalizare pentru trasabilitate.
3.20.3 Audit exporturi si rapoarte
e cine exportd, in ce format, ce volum, ce filtrare;
o justificare (optional obligatorie pe rapoarte sensibile);
e log pentru audit si conformitate.
3.20.4 Audit scoring (formule, ponderi, praguri)
e versiuni de formule;
e cine a modificat, ce s-a modificat, motiv;
» efecte asupra scorurilor (inregistrate ca schimbare de configuratie).
3.20.5 Audit interventii si exceptii
e actiuni pe alerte (inchis/escaladat/snooze);
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e override scoring si exceptii, cu motiv si termen;
o istoric complet al deciziilor operationale.

4. Arhitectura operationala, securitate si guvernanta (functional,
auditabil, rezilient)

4.1 Control acces si permisiuni (RBAC, separare responsabilitati)

e implementare RBAC complet, cu permisiuni granularizate pe
program/cohortd/pereche/obiect;

e separarea responsabilitatilor (ex.: matching propus vs aprobat;
evaluare vs interventie administrativa);

» politici de sesiune (expirare, blocare dupa incercari esuate, politici
parola), optional MFA.

4.2 Audit trail si trasabilitate (cine—ce—cand)

e jurnal de audit pentru actiuni critice: autentificare,
creare/actualizare profil, matching, schimbare roluri,
creare/confirmare sesiune, completare minute, evaludri, exporturi,
interventii administrative;

e istoric versiuni pentru documente si sabloane (planuri, rubrici,
formulare), cu autor si timestamp;

« extragere audit pe intervale si pe unitati organizationale, accesibila
doar rolurilor autorizate.

4.3 Securitate aplicatie (protectie date, upload, protectii la
atacuri)

o validare input, protectii XSS/CSRF, rate limiting, protectie brute-
force, security headers;

o protectie la upload (validare tip/dimensiune, verificari server-side,
respingere figiere suspecte conform politicilor);

 criptare in tranzit (TLS) si criptare la stocare conform infrastructurii
de implementare.

4.4 Confidentialitate, minimizare si separare logica

o utilizatorii acceseaza strict datele permise de rol si apartenenta
(principiul ,,need-to-know");

e control asupra vizibilitatii notitelor/minutelor si a canalelor de
comunicare (private vs partajate), conform politicilor programului;

e rapoarte proiectate pentru a evita expunerea inutila de date
personale.

4.5 Continuitate operationala (backup, restaurare, medii,
rollback)
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« backup automat pentru baze de date si fisiere, retentie configurabila
si verificare periodica restaurare;

o separare medii (preproductie/productie) pentru testare inainte de
lansare;

e proceduri de release controlat si rollback fara compromiterea
integritatii datelor.

4.6 Observabilitate si monitorizare (disponibilitate, erori,

performanta)
e logging pentru erori, evenimente operationale si evenimente de
securitate;
e health checks, monitorizare uptime si alertare la degradari de
performantg;

e mecanisme de detectare a pattern-urilor anormale (ex.: tentative
autentificare repetate, exporturi excesive), cu notificare catre roluri
autorizate.

4.7 Guvernanta program si conformitate operationala (fluxuri,
reguli, interventii)
« workflow-uri configurabile pentru: inscriere — validare — activare;

matching — aprobare; sesiune — confirmare — minute — follow-
up; evaluare — analiza — actiuni;

e interventii administrative doar prin roluri autorizate, cu motiv
obligatoriu si audit;
e arhivare controlatd a  cohortelor/programelor,  pastrand
trasabilitatea si accesul auditabil conform politicilor de retentie.

C Arhitectura cloud este conceputa ca o infrastructura moderna, scalabila
si securizatd, care poate gdzdui in paralel aplicatii distincte (RED si
Mentorat), mentinand aceleasi principii operationale: disponibilitate
ridicata, performantd stabild, control strict al accesului, trasabilitate
completd a actiunilor si posibilitatea de extindere fara schimbari structurale
in aplicatii. Platformele trebuie sa functioneze predictibil pentru un volum
mare de utilizatori, cu separarea clara intre zona de acces public (intrarea
in platforme), zona de procesare (serviciile aplicatiei), zona de date (baze
de date/cache/cozi) si zona de stocare (fisiere si continut multimedia).
Acest model reduce suprafata de atac, creste stabilitatea si permite
administrare coerentd, inclusiv pentru audit si raportare.

Din punct de vedere operational, platformele sunt livrate in medii
distincte (dezvoltare, testare/preproductie, productie), astfel incat
schimbarile sa fie validate intr-un mediu controlat inainte de a ajunge la
utilizatori. Promovarea versiunilor se face etapizat, cu posibilitate de
revenire rapida la o versiune anterioara (rollback), iar mentenanta se
realizeazd in ferestre planificate, evitand intreruperi necontrolate.
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Configuratiile trebuie tratate ca resurse administrabile si auditabile
(guvernanta de configurare), nu ca setari manuale greu de urmarit,
astfel incat proiectul sa ramana coerent pe termen lung.

C.1 Principii de proiectare si organizare pe medii

Arhitectura porneste de la principii de separare si control, astfel incat
platformele sa fie usor de operat, securizat si justificat tehnic:

U Separarea mediilor: dezvoltare / preproductie / productie, cu
reguli clare de promovare si acces diferentiat.

J Izolare pe zone functionale: acces public, aplicatie, date, stocare,
administrare.

o Scalare controlatd: adaptarea resurselor la varfuri de trafic si
revenire la regim normal, fara indisponibilitati.

U Configurare repetabild: infrastructura se poate recrea identic
(consistentd intre medii), cu reguli de naming, tagging si policy.

J Securitate by design: identitate centralizatd, acces minim
necesar, criptare, audit si separare responsabilitati.

U Continuitate operationala: backup, retentie, restaurare, scenarii

de recuperare si testare periodica.

In practica, aceste principii se traduc intr-un cloud ,,ordonat” pe proiect
si pe mediu, In care resursele sunt grupate, etichetate, monitorizate si
administrate consistent. Astfel, costurile pot fi urmdrite pe
platforma/mediu, accesul se acorda doar unde este necesar, iar
modificdrile sunt trasabile.

C.2 Strat de acces si protectie la intrare (edge / punct de intrare
controlat)

Accesul utilizatorilor catre platforme nu se face direct la componentele
aplicatiei, ci printr-un punct de intrare controlat, care protejeaza,
filtreaza si directioneaza traficul catre componentele interne:

U terminare TLS si management certificate;

O rutare catre aplicatii (pe domenii/subdomenii si reguli de rutare);
U filtrare trafic malitios si protectie la nivel aplicatie;

O rate limiting si protectie brute-force (in special pe autentificare);
O politici de securitate la margine (blocare pattern-uri, validari de
bazd);

O protectie volumetrica (mitigare trafic anormal / atacuri de tip
DDoS).

Acest strat este esential atat pentru securitate, cat si pentru stabilitate:
mentine un comportament predictibil chiar in conditii de trafic masiv,
incercari repetate de autentificare sau incarcari de continut in volume
mari.

C.3 Retea, segmentare si control trafic (retea virtuald, subretele,
firewalling)

Arhitectura de retea este segmentata pe subretele dedicate, astfel incat
fiecare componenta sa poata comunica doar acolo unde este necesar.
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Principiul de baza: doar stratul de intrare este expus public; aplicatia,
datele si stocarea sunt accesibile intern, prin reguli explicite.
J Retea virtuala cu subretele dedicate:

0 subnet de intrare (gateway/load balancing)

0 subnet aplicatie (UI/API)

0 subnet date (DB/cache/cozi)

0 subnet administrare (bastion/jump host)

U reguli de securitate pe trafic (allow/deny pe porturi, surse,
destinatii);

U fara acces direct public la instantele de procesare si la zona de
date;

J acces administrativ securizat prin bastion/jumpbox, fara
RDP/SSH expus public;

U restrictii pe integrare (allowlist pentru endpoint-uri sensibile,

unde este cazul).

Prin aceastd segmentare, chiar daca o componenta ar fi expusa la risc,
propagarea in restul sistemului este limitata, iar traseele de acces sunt
strict controlate si auditate.

C.4 Strat aplicatie: instante de calcul, scalare si disponibilitate
Componentele aplicatiei (interfata web si servicii API) ruleaza pe instante
de calcul virtualizate organizate in grupuri, cu distribuire de trafic si
verificdri de sanatate:

O instante multiple pentru UI/API (evitarea single point of failure);
J load balancing cu health checks (instantele nefunctionale sunt
eliminate automat);

scalare orizontala si/sau verticala (in functie de consum si trafic);
update-uri graduale (rolling updates) si posibilitate de rollback;
separare roluri aplicatie:

front-end (UI)

back-end (API)

0 job-uri de fundal (procesari asincrone)

Pentru procesare asincrona, arhitectura include mecanisme dedicate
(cozi si lucratori/job-uri) pentru activitati care altfel ar bloca utilizatorii:
scanare fisiere, generare rapoarte, trimitere notificari, procesari
analitice, recomandari, operatiuni masive (import/export), eventual
transcriere/dictare. Aceste procese sunt monitorizate, au retry controlat
si produc loguri clare, sprijinind stabilitatea si auditul.

O O © e e

C.5 Date: baze de date, cache, cozi si integritate

Datele operationale (utilizatori, roluri, institutii, resurse, workflow,
mentorat, rubrici, scoring, audit) sunt pastrate intr-un serviciu dedicat
de baze de date, cu redundantad si mecanisme de recuperare:

J baza de date relationala pentru date operationale;

o redundanta / replicare / failover pentru disponibilitate;
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U backup-uri automate si puncte de restaurare;

J cache pentru performanta (liste, cautari, recomandari);

J cozi de mesaje pentru job-uri de fundal (notificari, procesari,
scanari).

Se asigurd separarea logicd intre datele strict necesare functionarii si
datele analitice agregate, astfel incat raportarile de management sa
minimizeze expunerea de date personale nenecesare, pastrand valoarea
KPI-urilor.

C.6 Stocare fisiere si livrare continut (resurse, atasamente,
exporturi)

Ambele platforme gestioneaza fisiere (documente, atasamente, continut
multimedia), iar stocarea este tratatd ca o componenta separata,
optimizata pentru volum si securitate:

J stocare de tip obiect organizatd pe containere
(draft/publicat/exporturi/mentorat);

U acces privat by default, cu linkuri temporare semnate pentru
descarcare;

J versionare si retentie (unde este necesar);

J limitare descarcari/export (volum, frecventa, roluri) + jurnalizare
export;

J livrare optimizata (caching/CDN pentru fisiere mari, dacd este
cazul).

Pentru upload, se aplica validari stricte si controale de siguranta:

0 validare tip/dimensiune/extensie;

O scanare server-side (malware) si carantina (unde se impune);

J politici clare pentru tipuri permise si limite.

C.7 Identitate, acces si guvernanta (SSO, MFA, RBAC)

Controlul accesului este centralizat, atat pentru utilizatorii aplicatiilor, cat
si pentru administrarea infrastructurii cloud, conform principiului ,,minim
necesar” si cu trasabilitate:

U autentificare unificatda (conturi de program sau SSO
OIDC/SAML);

U MFA  pentru roluri  sensibile  (admin, coordonatori,
moderatori/evaluatori, operatori);

J RBAC in aplicatii (roluri si permisiuni granularizate);

O RBAC pe infrastructura (drepturi pe resurse cloud);

3 acces administrativ fara expunere publica (bastion/jumpbox);

o audit identitate: cine a accesat, de unde, cand, ce actiuni a
efectuat.

C.8 Interfete de integrare si interoperabilitate (API, import/export,
webhooks)
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Interoperabilitatea este implementata prin interfete standard, securizate
Si versionate, controlate prin politici clare:

U API REST securizat si versionat (v1/v2), cu scope-uri si tokenuri;
U rate limiting si protectie anti-abuz pe endpoint-uri;

U management chei si scope-uri dintr-o zona administrativa
dedicata;

U rotatie periodica a cheilor + revocare imediata la nevoie;

U restrictii de acces (allowlist pentru integrari sensibile, unde este
cazul);

U webhooks/evenimente semnate (publicare, aprobare, retragere,
finalizare);

J import controlat (utilizatori/taxonomii/resurse) cu validari si

raport de erori;

U export in formate deschise:

0 CSV/XLSX pentru rapoarte

0 JSON pentru metadate/structuri

0 PDF pentru livrare si distributie controlata

0 utilizarea formatelor deschise CSV, JSON, PDF si protocoale
standard HTTPS/TLS

0 import controlat utilizatori si structuri, cu validari si raport de erori

C.9 Observabilitate: monitorizare, loguri, alerte, audit

Operarea la scara necesita monitorizare reala si colectare centralizata de
loguri, cu alertare proactiva:

J log centralizat: aplicatie, infrastructurd, securitate;

alerte pentru:

cresteri de erori / latenta

autentificari esuate repetate (brute-force)

erori upload / scanare fisiere

degradare baza de date / saturare resurse

dashboard-uri operationale:

status servicii, backlog job-uri

performanta si disponibilitate

incidente si trenduri

Pentru actiuni critice se pastreaza jurnalizare auditabila (login, exporturi,
schimbari roluri, schimbari configuratii), astfel incat verificarile de
conformitate sa fie sustinute de date complete.

O OO ¢ OO OO e

C.10 Continuitate: backup, retentie, restaurare, recuperare
Continuitatea operationala include mecanisme tehnice si procese testate

periodic:

O backup automat pentru baze de date + fisiere critice;

J retentie configurabila (zilnic/saptamanal/lunar) + criptare;
o test periodic de restaurare;
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plan de recuperare cu scenarii:

incident aplicatie

incident baza de date

incident stocare

tinte operationale RPO/RTO stabilite in functie de criticitate si
validate procedural.

® O OO o

C.11 Administrare, automatizare si guvernanta operationala
Administrarea cloud trebuie sa fie repetabild, auditabila si predictibila,
evitand setarile manuale greu de reprodus:

J infrastructura definita declarativ (re-creare identica a mediilor);
J pipeline-uri de livrare (build/test/deploy) cu promovare
controlata;

U hardening si patch management periodic;

J gestionare secrete (token-uri/chei/parole) in serviciu dedicat, cu
rotatie;

U tagging si control costuri pe medii si platforme;

J politici de conformitate (naming, restrictii pe resurse, audit
schimbari).

C.12 Functii avansate 1in cloud (transcriere/dictare, analitice,
recomandari)

Arhitectura permite introducerea unor servicii specializate fard a afecta
baza aplicatiei, pastrand controlul pe acces si audit:
Transcriere/dictare:

0 procesare audio — text prin servicii dedicate;

0 canale criptate, acces doar dupa autentificare;

0 jurnalizare evenimente (pornire/oprire, inserare text, salvare
feedback);

0 retentie controlata (pastrare text final, nu neapdrat audio brut).
Recomandari si analitice:

0 procesari pe date agregate, cu cache pentru rezultate rapide;

0 separare intre date operationale si analitice;

0 posibilitate de limitare personalizare / opt-out daca se impune

prin politicile Beneficiarului.

SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE — (Echipamente digitale noi)

(echipamente hardware), destinata dotarii si utilizarii de cdtre aproximativ 4.000 cadre
didactice din circa 300 unitati de invatamant, in vederea accesdrii si utilizarii platformelor si
aplicatiilor web ale proiectului (inclusiv componente de lucru curent, colaborare si sesiuni online),
in conditii de performanta, compatibilitate si fiabilitate adecvate utilizarii institutionale.
Specificatiile de mai jos stabilesc cerintele minimale privind tipurile de echipamente eligibile, nivelul
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minim de performanta si compatibilitate, garantia si serviciile asociate, astfel incat solutia ofertata
sa permitd utilizarea predictibild a aplicatiilor in exploatare (autentificare, lucru in browser,
comunicare audio-video, incarcare/descarcare documente, editare de continut, gestionare fisiere
si activitati operationale), cu protectia si integritatea datelor la nivel de dispozitiv (masuri de
securitate, actualizari, control acces) si cu o administrare coerenta la nivel de proiect. Valoarea
totald maxima a achizitiei este de 910.000 lei (TVA inclus). Ofertantul va prezenta, ca parte a
ofertei, un catalog / lista de produse cu preturi pentru minimum urmdtoarele categorii: tabla
interactiva, televizor smart, videoproiector, camera web, baterie externa, stick USB
de 16 GB. Pentru fiecare produs propus se vor indica cel putin: denumirea comerciala,
producatorul si modelul, pretul unitar (cu si fara TVA), garantia, precum si
referinta/fisa tehnica din care rezulta conformitatea cu specificatiile tehnice minimale
solicitate. Catalogul are caracter orientativ si neexclusiv, ofertantul putand include si produse
compatibile/echivalente/superioare, cu conditia respectdrii cerintelor minimale.
Beneficiarul va selecta ulterior produsele din catalog si va emite nota/ note de
comanda, cu incadrare stricta in bugetul maxim de 910.000 lei (TVA inclus).

SPECIFICATIILE TEHNICE MINIMALE*

(echipamente hardware), destinata sustinerii activitatilor digitale ale cadrelor didactice in cadrul
proiectului, prin asigurarea dispozitivelor de lucru si a componentelor necesare pentru accesarea
si utilizarea aplicatillor web (inclusiv inrolare/autentificare, utilizare functionalitati in browser,
comunicare si colaborare, participare la sesiuni online, gestionare documente si continut), in
conditii de performanta si compatibilitate adecvate utilizarii institutionale. Echipamentele vor fi
livrate ca dotare la nivel de proiect, cu cerinte minimale privind functionarea stabilg,
conectivitatea, calitatea componentelor, garantia si suportul asociat, astfel incat utilizatorii sa
poata utiliza piatformele fara constrangeri tehnice nejustificate. Ofertarea se va realiza , fard
a limita ofertantii la configuratiile exemplificate, cu conditia incadrarii in valoarea maxima asi a
respectarii cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

30200000-1 — Echipamente informatice si accesorii

Descriere/  SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE pentru Echipamente digitale

prezentare In cadrul proiectului, aproximativ 300 de unitati de invatamant vor beneficia de
generala echipamente digitale noi, configurate la nivel institutional in functie de
ACHIZITIE necesitatile identificate si de numarul de cadre didactice, care finalizeaza

activitatile prevdzute in cererea de finantare si obtin certificarea aferenta,
acestea fiind stabilite la nivelul fiecdrei unitati in functie de necesitatile
identificate, utilizate in sprijinul participarii efective a GT la activitdti digitale,
precum utilizarea platformelor, colaborare online, mentorat sincron si asincron,
respectiv incarcarea si descarcarea de materiale.

Sesiuni video si transmitere feedback. Bugetul total (echipamente
hardware/IT) este de 910.000 lei (TVA inclus), iar achizitia este
structuratd astfel incat sa permita adaptarea cantitdtilor livrate la numarul
real de beneficiari validati in implementare.
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Din perspectiva achizitiilor, abordarea de tip ,catalog de produse
standardizate din care Beneficiarul comanda in functie de necesar”
este adecvata pentru un grup tinta mare si variabil, deoarece permite
simultan control bugetar, respectarea unei standardizari minimale
(prin specificatii tehnice obligatorii) si flexibilitate reala la nivelul
beneficiarilor finali. In cadrul contractului unic, ofertantii vor prezenta un
catalog cu preturi unitare pentru minimum urmatoarele categorii de
produse: tabla interactiva, televizor smart, videoproiector, camera
web, baterie externa si stick USB de 16 GB, cu demonstrarea
conformitatii fata de cerintele minimale. Livrarea se va realiza la
comanda, pe baza notelor/comenzilor transmise de Beneficiar, prin
selectarea produselor si a cantitdtilor necesare, astfel incat valoarea totala
cumulata a tuturor comenzilor/livrarilor s3 se incadreze in bugetul
maxim de 910.000 lei (TVA inclus). Preturile unitare din catalog
raman ferme pe durata contractului, iar comenzile se emit exclusiv
in limita valorii totale maxime contractate. Distributia efectiva si
numarul de echipamente acordate per beneficiar se va stabili in functie de:
(i) numdrul real de cadre didactice eligibile/inrolate, (ii) optiunile
beneficiarilor finali si (iii) necesitatile operationale din proiect, cu respectarea
strictd a bugetului total aprobat. Astfel, in situatia in care numarul real de
beneficiari este mai mic decat estimarea initiala, se poate realiza o alocare
mai generoasd per beneficiar (de exemplu, acordarea mai multor
e/componente), fara depasirea bugetului alocat.

Pentru o definire clara si usor de evaluat, fiecare ofertat trebuie descris prin:
(1) scop si utilizare, (2) continut minim obligatoriu, (3) cerinte
minime/echivalente pentru fiecare componenta (fara branduri),
(4) conditii de garantie si livrare, (5) pret unitar all-inclusive per .
Specificarea componentelor de mai jos are caracter orientativ si nu limiteaza
ofertarea; se accepta produse echivalente sau superioare, in masura in care
sunt respectate cerintele minime si compatibilitatea functionala (plug-and-
play, compatibilitate cu laptop/PC, utilizare repetata pentru activitati online).

Exemple orientative de produse/echipamente complementare care pot fi
incluse n catalog (in functie de scenariul de utilizare), fara a limita ofertantii
exclusiv la acestea:

o Denumire produs: Tabla interactiva (display)
o Detalii specifice / parametri minimi acceptati
« Diagonala: minimum 65"

« Unghi vizibilitate: 178 de grade

o Tip display: 4K UHD, 3840 x 2160 pixeli, Anti Glare, luminozitate
minimum 400 cd

« Touchscreen: in 20 de puncte, cu cel putin 2 stylus incluse
o Duritatea ecranului: 9H
o Functii: browser, office, prezentare wireless de pe orice dispozitiv,
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capturi de ecran adnotate
Boxe integrate

Sistem de operare: preinstalat, cel mult o versiune in urma fata de
ultima lansata, cu suport tehnic oferit de producator pentru cel putin
4 ani

Capacitate stocare interna: minim 32GB

Memorie RAM: minim 4GB

Conectivitate / porturi:

Bluetooth

minim 4 porturi USB 3.0

minim 3 porturi HDMI

minim 1 port USB C cu capacitate de alimentare minim 60W
minim 1 port VGA

minim 1 port in/out LAN 1Gbps

Accesorii

Suport pentru display interactiv — de tip fix, de la acelasi producator al
displayului

3 rezerve pentru Stylus Pen
Cablu HDMI

Cablu Type C

Telecomanda

Denumire produs: Televizor Smart (Smart TV)

Descriere generala: Televizor Smart destinat afisarii continutului
multimedia, prezentdrilor si materialelor educationale, cu conectivitate
completa si compatibilitate cu dispozitive externe.

Detalii specifice, parametrii de functionare si standarde tehnice
minim acceptate de catre Beneficiar

Diagonala: minimum 24"
Rezolutie: minimum 1366 x 768
Tip ecran: LED sau superior
Conectivitate: Wi-Fi, Bluetooth (sau echivalent), port LAN (RJ-45)
Porturi minime:
o minim 2 x HDMI
o minim 1 x USB
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e Functii minime: redare fisiere multimedia de pe USB;

e Sunet: difuzoare integrate

o Telecomanda inclusa

o Compatibilitate montaj: suport VESA (sau echivalent)
Accesorii

o Cablu alimentare (inclus)

e Telecomanda (inclus)
Garantie: minim 24 luni

Denumire produs: Videoproiector

Descriere generala: Videoproiector pentru proiectii in sali de clasa/sedinta,
destinat prezentarilor, materialelor video si continutului educational.

Detalii specifice, parametrii de functionare si standarde tehnice
minim acceptate de catre Beneficiar

o Tehnologie proiectie: DLP / LCD / Laser (sau echivalent)
e Luminozitate: minimum 2000 ANSI lumeni
e Contrast: minimum 5.000:1 (sau echivalent)
» Corectie trapez (keystone): verticala si/sau orizontala
« Dimensiune proiectie: minim 24” (in functie de distantd)
o Conectivitate / intrari minime:
o minim 2 x HDMI
o Difuzor integrat: minim 2W (sau echivalent)
o Durata de viata sursa lumina: minim 5.000 ore (Eco) sau

echivalent
o Moduri imagine: prezentare / cinema / standard (sau echivalent)
Accesorii

o Telecomanda

o Cablu alimentare

e Cablu HDMI (minim 1 buc)
Garantie: minim 24 luni

Denumire produs: Camera web (Webcam)

Descriere generala: Camera web pentru videoconferinte si activitati
online, compatibila cu sisteme de operare uzuale si platforme de comunicare.
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Detalii specifice, parametrii de functionare si standarde tehnice
minim acceptate de catre Beneficiar

e Rezolutie video: minim Full HD 1080p
e Frecventa: minim 30 fps

e Focalizare: autofocus

o Conectare: USB (plug-and-play)

o Compatibilitate: Windows / macOS (si/sau alte OS uzuale), fara
drivere dedicate obligatorii

Accesorii
e (Cablu USB integrat sau inclus
Garantie: minim 24 luni

Denumire produs: Baterie externa (Power Bank)

Descriere generala: Baterie externa pentru incdrcarea dispozitivelor
mobile, in conditii de siguranta si compatibilitate extinsa.

Detalii specifice, parametrii de functionare si standarde tehnice
minim acceptate de catre Beneficiar

o Capacitate: minim 5.000 mAh
o Porturi iesire: minim 2 iesiri (USB-A si/sau USB-C)
o Portintrare: minim 1 port de incarcare

» Protectii: protectie la supratensiune, scurtcircuit, supraincalzire (sau
echivalent)

o Indicator nivel baterie: LED sau afisaj procentual

o Compatibilitate: smartphone/tableta/dispozitive USB
Accesorii

e Cablu de incdrcare (USB-C sau conform produsului)
Garantie: minim 24 luni

Denumire produs: Stick USB 16 GB

Descriere generala: Mediu de stocare portabil pentru transfer si arhivare
de fisiere, compatibil cu echipamente IT uzuale.

Detalii specifice, parametrii de functionare si standarde tehnice
minim acceptate de catre Beneficiar

o Capacitate: minim 16 GB
o Interfata: USB 3.0 (compatibil retroactiv USB 2.0)
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e Viteza: conform standardului USB 3.0 (minim utilizabil pentru transfer
fisiere)

o Compatibilitate: Windows / macQOS / Linux (sau echivalent)
o Carcasa: rezistenta la uzurd; optional capac / mecanism retractabil
o Format livrare: nou, sigilat, fara restrictii de utilizare

Garantie: minim 24 luni

Livrarea se va realiza la comandd, pe baza notelor/comenzilor emise de
Beneficiar, pentru produsele si cantitatile selectate din catalog. Furnizorul va
asigura documente minime de trasabilitate pentru fiecare livrare (liste de
livrare, serii/identificatori dupa caz, certificate/conditii de garantie), astfel
incat distributia catre unitati si beneficiari sa fie verificabila si

auditabila.
Instalare/ La locurile de livrare si receptie — unitatile de invatamant asociate
punere in si/sau locatiile indicate de Beneficiar — Furnizorul va asigura, in functie de
functiune/ natura bunurilor/serviciilor livrate (software, infrastructura de gazduire,
configurare echipamente), instalarea/punerea in functiune si configurarea

operationala necesare utilizarii acestora in cadrul proiectului, cu
integrarea functionala in infrastructura digitald existenta (acolo unde este
cazul) si cu respectarea cerintelor de securitate, identitate, compatibilitate
si control acces, astfel incat livrabilele sa fie utilizabile in conditii stabile si
verificabile la receptie.

Pentru verificarea functionalitatilor/capabilitdtilor declarate si pentru
asigurarea operationalizarii complete, Furnizorul:

o Va asigura livrarea, instalarea si punerea in functiune a
livrabilelor, in conditiile prevazute in documentatia de achizitie si in
contract, inclusiv verificari de baza de functionare si compatibilitate
cu infrastructura existenta, acolo unde acest lucru este aplicabil.

e Va realiza configurarea initiala necesara operarii la nivel de
proiect, corespunzdtor livrabilelor ofertate, incluzand (dupa caz):
setdri operationale, parametri de functionare, politici de securitate,
mecanisme de acces, jurnale/audit, precum si orice configurari care
conditioneaza utilizarea corecta in exploatare.

o Va asigura suport pentru integrare/instalare/configurare,
atat online, cat si la fata locului (on-site), in functie de necesitati,
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pentru operationalizare, testare, remedierea neconformitatilor
constatate la receptie si clarificari tehnice/functionale.

e Pentru livrabilele de tip software si/sau infrastructura de
gazduire, va asigura punerea in functiune in mediul de operare
agreat, precum si configurarea elementelor necesare administrarii
unitare la nivel de proiect (de exemplu: structura organizationald,
roluri si drepturi, politici de acces, setdri de securitate, mecanisme de
jurnalizare/audit si raportare), conform cerintelor Beneficiarului si
documentatiei de achizitie.

e Pentru livrabilele de tip echipamente va asigura livrarea conform
comenzilor/centralizérilor Beneficiarului, in forma agreatda cu
documente de livrare si trasabilitate (unde este cazul), precum si
suportul necesar pentru punerea in utilizare (conectare, verificari
functionale de bazad, clarificari privind utilizarea).

o Va acorda suport utilizatorilor finali si rolurilor operationale,
conform conditiilor contractuale, incluzand asistenta pentru utilizare,
acces, incidente, clarificari functionale si escaladare tehnicd, astfel
incat activitatile proiectului sa se poata derula fara blocaje
operationale.

Verificarea functionalitatilor declarate (demo / acces de verificare
— unde este solicitat)

In  situatile in care documentatia de atribuire  prevede
prezentarea/verificarea functionalitatilor declarate pentru solutia ofertatd,
Furnizorul:

e Va prezenta un demo (dupd caz, pentru componentele
software/functionale), la depunerea ofertei, in conditiile solicitate de
Autoritatea Contractanta;

o Va pune la dispozitie acces demonstrativ pentru verificare, prin
conturi/roluri relevante (de exemplu: administrator si rol de
management/operare sau echivalente), strict pentru evaluare si
validarea functionalitatilor asumate, acolo unde acest lucru este
cerut.

Clarificare privind licentierea si dreptul de utilizare (unde este
aplicabil)

In cazul livrabilelor software, solutia se livreazi astfel incat Beneficiarul s&
detina dreptul de utilizare conform modelului de licentiere ofertat,
iar acolo unde este prevazut in documentatie, drept de utilizare
perpetuu (licenta perpetua) si control operational complet asupra
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exploatdrii (administrare, configurare, management utilizatori si politici), n
conditiile stabilite contractual. Configurarea initiald necesarda exploatdrii
(inclusiv roluri/drepturi/structuri operationale) este inclusa in activitatile de
punere in functiune, conform cerintelor.

Compatibili
tate

Cu infrastructura digitala existenta la unitatile de invatamant asociate care
contine componente digitale similare de aceeasi generatie sau de generatii
anterioare celor care fac obiectul prezentei achizitii.

Cerinte
minimale de
acces

Accesul la platformele/aplicatiile livrate in cadrul proiectului se va realiza
online, la si de la distanta, inclusiv de la domiciliul utilizatorilor, prin
intermediul unor browsere uzuale (ex.: Chrome, Edge, Mozilla Firefox,
Safari sau echivalente), pe baza unor mecanisme standard de autentificare
cu nume de utilizator (username) si parola (password), cu
respectarea politicilor de securitate si a drepturilor de acces stabilite pe
roluri. Solutia va permite accesul diferentiat pentru utilizatorii finali (cadre
didactice din grupul tintd), pentru expertii din echipa de proiect, precum si
pentru personalul de suport/auxiliar implicat in operarea si gestionarea
datelor generate pe durata implementarii activitatilor proiectului.

In vederea administrérii unitare si a suportului operational la nivelul
unitdtilor de invatamant asociate, solutia va include conturi si drepturi
dedicate pentru administratorii desemnati la nivelul unitatilor de
invatamant (aproximativ 300 administratori), iar Furnizorul va
asigura instruirea (training-ul) acestora pentru utilizarea functiilor de
administrare relevante (ex.: gestionare utilizatori, roluri si permisiuni, acces
la functii operationale si suport, in limitele rolului), conform cerintelor
proiectului si ale Caietului de sarcini.

Cerinte
minimale de
monitorizar
e/
administrar
e

Monitorizarea si administrarea solutiei se vor realiza la si de la distanta
(online), intr-un mediu controlat, prin intermediul unor browsere uzuale
(ex.: Chrome, Edge, Mozilla Firefox, Safari sau echivalente), pe baza
rolurilor si permisiunilor configurate in platforma. Administrarea va acoperi,
cel putin, operatiunile de tip: gestionare utilizatori, roluri si drepturi,
organizare pe unitati de invatamant asociate, activare/dezactivare conturi,
vizualizare rapoarte operationale, jurnalizare/audit si monitorizare
functionare, in limitele drepturilor acordate fiecarui rol.
In acest scop, Furnizorul va asigura licentele/conturile necesare pentru
administrare, astfel:

e 1 (una) licenta/cont de utilizator cu rol de Manager — pentru
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fiecare unitate de invatamant asociata, utilizatd pentru
administrarea utilizatorilor si a drepturilor la nivelul unitatii
respective;

e 1 (una) licenta/cont de utilizator cu rol de Administrator — la
nivel de proiect, utilizata pentru administrarea globala a platformei
(configurari, politici, guvernanta, rapoarte agregate si audit), precum
si pentru gestionarea rolurilor de tip manager la nivelul unitatilor de
invatamant asociate, conform cerintelor Caietului de sarcini.

Cerinte
minimale de
management

Managementul utilizatorilor si al licentelor aferente platformelor se asigura pe
doua niveluri operationale, dupa cum urmeaza:

a) La nivelul Beneficiarului (nivel de proiect) — managementul este
asigurat prin utilizarea licentei de utilizator cu rol de Administrator —
Proiect, care permite administrarea unitara la nivel de proiect, inclusiv
gestionarea licentelor/conturilor de utilizator, configurarea si controlul
utilizatorilor cu rol de Manager la nivelul unitatilor de invatamant asociate,
precum si aplicarea politicilor si regulilor de acces stabilite contractual.

b) La nivelul unitatii de invatamant asociate — managementul este
asigurat prin utilizarea licentei de utilizator cu rol de Manager — Unitate
de invatamant asociata, in cuantum de 1 (una) licenta per unitate de
invatamant asociata, pentru administrarea utilizatorilor si a drepturilor
aferente unitdtii respective, 1in limitele permisiunilor stabilite de
Administratorul de proiect.

Pe durata contractului, Furnizorul va asigura managementul
licentelor/conturilor aferente proiectului, pentru cel putin 300 unitati de
invatamant asociate (manageri locali) si pentru minimum 10.000
utilizatori licentiati (utilizatori finali si roluri operationale), pe o perioada
de minimum 24 de luni, incluzand operatiunile necesare de administrare,
suport, actualizare configurdri si mentinere a functionarii conform cerintelor
Caietului de sarcini. Dupa expirarea perioadei contractuale asumate
(minimum 24 de luni sau perioada ofertatd, dacd este mai mare),
responsabilitatea pentru managementul licentelor/conturilor si administrarea
operationala ulterioara revine Beneficiarului, conform conditiilor stabilite Tn
documentatia de achizitie si in contract.

Conformitate

Pentru verificarea conformitatii cu cerintele tehnice si functionale minimale
solicitate prin prezentul Caiet de sarcini, oferta va fi insotita de:

» Manualul de utilizare al solutiei software ofertate, in limba romana- format
.pdf;
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» Un DEMO-cont de utilizator functional pe durata de valabilitate a ofertei
» Documentatia tehnica a producatorilor, in limba romana- format .pdf

» Material demonstrativ (DEMO) incarcat, realizat astfel incat sa permita
verificarea explicitd a indeplinirii cerintelor minime solicitate (conform
scenariilor/cerintelor de demo din Caietul de sarcini), sub forma unei
inregistrari audio-video sau a unui de capturi/inregistrari ale ecranelor
aplicatiei, care sa evidentieze functionalitatile declarate in oferta tehnica.

Alte documentatii tehnico- functionale, dupa caz.

Capacitatea Ofertantul va face dovada capacitdtii sale tehnico-economice privind
Tehnico- realizarea achizitiei prin:

. » Bilanturi contabile pentru 2022, 2023 si 2024 - cifre de afaceri, in fiecare
economica a| a5 maji mari decét valorarea estimatd a achizitiei;
ofertantului

Referitor la ofertanti- persoane juridice straine:

Operatorii economici nerezidenti(straini) vor prezenta documente
similare/ echivalente, in conformitate cu legislatia tarilor in care sunt
inregistrati. Operatorii economici participanti la procedura trebuie, sa nu
aiba activitatea suspendata, sa nu fie supusi procedurilor
insolventei/falimentului/echivalente aplicabile in tara unde isi au stabilit
sediul social si activitatea economica corespunzatoare obiectului
contractului. Documentele se vor prezenta insotite de traducerea in limba
romana.

Termen de livrare max 30 zile de la lansarea comenzii

Personal de | »Pe toatd perioada de executare a contractului (minim 24 de luni,

specialitate respectiv pana la expirarea perioadei ofertate de Furnizor, dacd aceasta
.. este mai mare), Furnizorul va asigura personalul de specialitate minim

MINiM Necesar | necesar pentru implementarea, configurarea, operarea, mentenanta si

asigurat  de suportul solutiilor livrate in cadrul proiectului (platforme software, si, dupa

Furnizor caz, livrare/distributie echipamente catre beneficiari), astfel incat
Beneficiarul sa poatd utiliza integral solutiile in conditii de performanta,
securitate, disponibilitate si conformitate.

» In acest sens, oferta va include o echipa de proiect cu urmdtoarele
roluri minime, disponibila pe durata contractului, justificata prin CV-uri,
documente de studii/certificari si documente de angajare/colaborare
(contracte/angajamente), precum si documente care atestda experienta
relevanta (adeverinte, recomandari, procese-verbale de receptie, liste
proiecte etc.):

»1 (un) Manager de proiect (Project Manager) — disponibil pe
perioada contractului, cu experientd doveditd in coordonarea
livrarii/implementarii de solutii digitale; cerinta minima: participare in
rol similar in minimum 5 (cinci) proiecte finalizate/in implementare
(proiecte de implementare software/platforme digitale si/sau
infrastructura IT), justificata documentar.

»1 (un) Expert securitate cibernetica — disponibil pe perioada
contractului, responsabil de mdsuri de securitate aplicativd si
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operationald, politici de acces, audit, hardening, management
vulnerabilitati, recomandari si conformitate; cerinta minima: detinerea
unei certificari recunoscute in domeniul securitatii
informatiei/cybersecurity (ex.: echivalent industriei), justificatda prin
certificat valid si CV.

»1 (un) Expert AI / Machine Learning — disponibil pe perioada
contractului, responsabil de componentele Al (configurare, integrare,
operare, parametrare, monitorizare, guvernanta utilizare, control
cost/performance, calitate rezultate, protectia datelor si auditarea utilizarii
AI, dupd caz), justificat prin CV si documente relevante
(studii/certificdri/experientd in proiecte).

» 1 (un) Expert implementare software / integrare — disponibil pe
perioada contractului, responsabil de instalare, configurare, parametrizare
pe roluri/organigrama, configurdri operationale, migrare/import, integrare
cu servicii externe (unde este cazul), testare tehnica si suport la punerea
in functiune.

» 1 (un) Expert asigurarea calitatii (QA / Testing) — disponibil pe
perioada contractului, responsabil de planul de testare, testarea
functionald si non-functionala (performantd, securitate la nivel de
cerinte), evidenta defectelor, retestare si validarea livrabilelor inainte de
acceptanta.

» Echipa minima noiasigurata 24/7

» Pe intreaga perioada de executare a contractului (minim 24 de luni,
respectiv pana la expirarea perioadei ofertate, dacd aceasta este mai
mare), Furnizorul va asigura o echipa noidedicata, formata din minimum
2 (doud) persoane, disponibila 24/7, pentru toti beneficiarii proiectului
(Beneficiar, unitati de invatdmant asociate, utilizatori finali), astfel:

» suport remote (online/telefon/email/ticketing) si, la nevoie, suport la
sediu (fizic/on-site), in functie de incident/cerintd si de locatiile
Beneficiarului/unitatilor de invdtamant asociate;

» suport pentru: acces/autentificare, roluri si drepturi, configurari
operationale, incidente aplicatie, incidente infrastructurd, indisponibilitati,
erori functionale, probleme de performantd, restaurari/backup, clarificari
de utilizare, precum si escaladare catre rolurile specializate din echipa de
proiect;

» suport pentru utilizatorii finali si administratorii locali din unitatile de
invatamant asociate, inclusiv prin preluarea si solutionarea solicitarilor
inregistrate si mentinerea unui istoric al interventiilor (tichete/jurnal
interventii), disponibil pentru audit/raportare.

DEMO- sesiune Pentru verificarea conformitatii cu cerintele tehnice si functionale minimale
demonstrativa | solicitate prin prezentul Caiet de sarcini, ofertantul va include in propunerea
(obligatorie) tehn_icé o sesiune der_nonstra_tivé ipregistra_té (audio-video), care sé_
prezinte in mod clar existenta si functionarea principalelor module si fluxuri
operationale ale solutiei software ofertate, in special pentru platforma de
mentorat (si componentele conexe, dupa caz).
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Sesiunea demonstrativa va respecta urmatoarele conditii minime:

va fi livrata odata cu oferta, pe suport de stocare USB (stick),
sigilat/etichetat cu: denumirea ofertantului, denumirea procedurii si ,,DEMO
— sesiune demonstrativa”;

va fi furnizata in format video uzual, compatibil cu redare pe sistem standard
(ex.: MP4), fara a necesita instalarea unor aplicatii proprietare speciale;

va contine un scenariu complet de utilizare (conform sectiunii ,Scenariu
DEMO - platforma mentorat”), astfel incat autoritatea contractantd sa poata
evalua unitar toate ofertele;

va demonstra interfetele si fluxurile esentiale prin utilizarea
conturilor/rolurilor relevante (ex.: administrator proiect, administrator
unitate de invatamant asociata, mentor, beneficiar/mentee, reviewer/coord.
program — daca exista);

va include, in mod explicit, elementele de administrare, audit/jurnal,
raportare si configurare aferente platformei (in masura in care sunt
cerute prin caietul de sarcini);

durata recomandatda: 15—45 minute (se accepta mai mult daca este
necesar pentru acoperirea completd a scenariului).

Lipsa sesiunii demonstrative (stick-ul) sau neacoperirea scenariului minim
solicitat poate fi tratata ca neconformitate fata de cerintele caietului de
sarcini.

Scenariu DEMO — aplicatia de mentorat

A. Setarea contextului (start demo)

Se prezintd pe scurt: ecranul de start / landing + zona de autentificare.

Se mentioneaza in video (sau se afiseaza intr-o pagina de introducere in
aplicatie):

denumirea aplicatiei,

rolurile folosite in demo,

institutiile ,de test” (ex.: 2 unitdti de invatamant asociate) si un set minim
de utilizatori.

B. Autentificare + roluri (RBAC) — obligatoriu

Login ca Administrator Proiect:

se vede dashboard-ul de administrare,

se vede meniul cu module principale,

se vede sectiunea “roluri si permisiuni” (sau echivalent).

Se confirmad in video ca aceleasi functii nu apar pentru roluri fara drepturi
(ex.: mentor/beneficiar).

C. Administrare unitati de invatamant asociate + utilizatori
Administrator Proiect:

creeazd/editeazda o unitate de invatamant asociata (nume, cod, date
minime),

adauga un Admin de unitate (sau atribuie rol).

Login ca Admin unitate:
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invitd/creeaza utilizatori 1n unitatea Ilui  (minim: 1 mentor, 1
beneficiar/mentee),
se vede status utilizator (invitat/activ/activat/blocat),
se vede resetare/parold/gestiune acces (sau echivalent).
D. Alocare mentor—beneficiar + reguli
Admin unitate (sau coordonator program, dupa model):
creeaza o relatie de mentorat (alocare mentor—beneficiar),
seteaza parametri minimi (perioada, obiective/teme, frecventa recomandata,
tip interactiune),
arata lista alocarilor si starea lor.
Se arata o regula practica:
un beneficiar nu poate fi alocat dublu (sau se vede cum se gestioneaza
multiple alocari),
mentorul vede doar beneficiarii alocati (se vede filtrarea).
E. Programare sesiuni + calendar + statusuri
Login ca Mentor:
vede “My Dashboard” / lista beneficiarilor,
intra pe un beneficiar si programeaza o sesiune:
datd, ora, durata,
tip (online / fizic / asincron),
tema/obiectiv,
atasament (optional) sau notite.
. Se vede calendarul mentorului (sau agenda) cu sesiunea programata.
. Login ca Beneficiar:
vede sesiunea programata,
confirma / solicitd reprogramare (un flux minim),
se vede statusul (programatd / confirmatd / reprogramata / anulatd /
finalizata).
F. Desfasurare sesiune + notite + livrabile
. Mentor intra pe sesiune si 0 marcheaza “in desfasurare / finalizata":
completeaza notite (minute),
bifeaza obiective atinse,
adauga un “task”/actiune pentru beneficiar (ex.: de realizat pana la data X).
. Beneficiar vede task-ul si poate incarca un material / raspuns (daca exista
functia), sau confirma finalizarea.
G. Chat / comunicare asincrona
Se prezintd zona de comunicare:
chat mentor—beneficiar (sau mesagerie internd),
atasare fisier,
istoric conversatii,
e notificare (in-app si/sau email, daca exista).




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

>I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!”

Beneficiar Asociatia CNDRU-Eurostudy
Titlul proiectului: Teach-Hub Educational

Componenta 15. Educatie

Investitia 8. Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic.

Cod proiect e-PNRR: ID_21

16.

17.

18.

19.

15.

G2. Chatbot AI — configurare in Admin + scenariu de utilizare
(obligatoriu de prezentat)
15.

Administrator Proiect (sau rol cu drepturi AI) intra in sectiunea
dedicata “AI / Chatbot” (sau echivalent) si prezinta setdrile principale,
minim:

» activare/dezactivare chatbot la nivel de platforma;

e activare pe roluri (ex.: permis pentru mentor si beneficiar,
restrictionat pentru roluri fara nevoie);

* alegerea “modului de functionare” (ex.: asistenta pentru plan,
sesiuni, feedback) si domeniile in care are voie sa ajute;

» setarea surselor permise pentru raspuns (ex.: biblioteca interna de
resurse, ghiduri, sabloane) si confirmarea ca chatbot-ul nu acceseaza
continut nepermis;

e setdri de siguranta: limitari (ex.: nu ofera decizii, nu modifica
statusuri, doar propune), mesaj de avertizare/confirmare inainte de
salvare.

Se aratd guvernanta:

e unde se configureaza permisiunile AI pe rol (RBAC);

e ce se intampla daca un rol fara drept incearca sa deschida chatbot-ul
(nu apare / acces restrictionat).

Scenariu demonstrativ — Mentor:

 Mentor deschide chatbot-ul in contextul unui beneficiar sau al unei
sesiuni;

« solicitd o propunere de “agenda pentru sesiune” pe tema selectata
(ex.: obiective + intrebari ghidate + structura);

e mentorul primeste propunerea si selecteaza explicit ce pastreaza
(ex.: “Adauga agenda in sesiune” / “Adauga ca notita” / “Adauga ca
task”), fara aplicare automata fara confirmare.

Scenariu demonstrativ — Beneficiar:

» Beneficiar cere chatbot-ului o clarificare / ghid de lucru pentru task-
ul primit;

e chatbot-ul raspunde folosind materiale permise (ex.: sabloane sau
resurse interne) si, daca e cazul, propune pasi de lucru.

Se arata trasabilitatea utilizarii AI (audit minim verificabil):

* log “cine a folosit chatbot-ul, cand, in ce modul (ex.:
plan/sesiune/feedback)”;

e statut rezultat: “acceptat / respins / editat” (daca existd);

« filtrare in audit pe evenimente AI (dovada ca Al respectd aceleasi
politici ca platforma).

H. Feedback + scoring operational (minim verificabil)

Beneficiar completeaza feedback dupa sesiune:
scor (ex.: 1-5),

camp comentariu,

camp “dificultati / progres”.
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16. Mentor completeaza o evaluare scurta:
e progres estimat,
e risc (ex.: low/medium/high),
e recomandare urmator pas.
17. Se vede cum se calculeaza un “status” agregat (ex.: activ / in risc / in
asteptare) — chiar daca e simplu, trebuie sa existe.
I. Raportare & dashboards (la nivel unitate + la nivel proiect)
18. Admin unitate:
e vede rapoarte simple: numar relatii mentorat, sesiuni planificate,
sesiuni finalizate, feedback mediu,
o export (CSV/XLSX) sau vizualizare tabelara.
19. Administrator Proiect:
» dashboard agregat pe toate unitdtile,
« filtrare pe unitate/perioadd/mentor,
e indicatori operationali: rata de desfasurare, backlog sesiuni, timp
mediu de finalizare, distributie scoruri.
J. Audit / jurnalizare
20. Se prezintd sectiunea de audit:
o cel putin log pentru: autentificare, creare utilizator, alocare mentorat,
programare sesiune, schimbare status, export raport.
21. Se vede ca auditul are “cine—ce—cand” si filtre.
K. Inchidere & verificare “cerinte-cheie”
22. Se revine la un ecran “sumar” in care se bifeaza vizual (in aplicatie sau
intr-un slide final in video) ca demo-ul a acoperit:
e roluri & permisiuni,
e alocare mentor—beneficiar,
e programare & calendar,
e comunicare/istoric,
o feedback & scoring,
e rapoarte,
e audit.

Perioada
licentiere

de

Perioada de licentiere — licenta perpetua (nelimitata in timp)
Solutia software ofertata va fi livrata cu drept de utilizare perpetuu
(licenta perpetuad) pentru Beneficiar, fara conditionari de tip abonament,
reinnoire periodica sau expirare a dreptului de utilizare. Dreptul de utilizare
perpetuu  se aplicd atat aplicatiilor/platformelor livrate, cat si
rolurilor/conturilor de utilizator prevdzute in proiect (utilizatori finali si roluri
operationale), in conditiile stabilite contractual.

Mentenanta, actualizari si suport (pe durata contractuala
punctabila)

Pe langa livrarea licentei perpetue, Furnizorul va asigura mentenanta si
suport pentru solutia software pe o perioada de minimum 24 luni de la
data receptiei finale (cu posibilitatea ofertarii unei perioade mai mari, in
vederea evaluarii), incluzand cel putin: remedieri de erori, actualizari de
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securitate, actualizari de compatibilitate si suport pentru utilizare/exploatare
conform cerintelor Caietului de sarcini.

Continuitatea accesului si pastrarea continutului (fara pierderi)
La incetarea perioadei contractuale de mentenantd/suport, dreptul de
utilizare al solutiei ramane activ (licenta perpetud), iar toate
materialele/resursele si datele generate in platforma (inclusiv
resurse educationale, date de mentorat, istorice, rapoarte, audit) se
pastreaza integral, fara restrictii artificiale si fara pierdere de continut.
Conturile utilizatorilor pot fi mentinute, reactivate sau administrate ulterior
de Beneficiar, conform politicilor interne si mecanismelor de administrare ale
platformei, fara a afecta continutul existent.

Garantia tehnica este asigurata de Furnizor si/sau de Producatori si acopera:
(i) pentru solutiile software ofertate — garantia de functionare, conformitate
si suport de remediere pe durata contractuala de mentenanta si asistenta de
specialitate, de minimum 24 luni de la data receptjei finale (cu posibilitatea

Garantie ofertdrii unei perioade mai mari, in vederea evaludrii), fara a afecta dreptul

tehnica, de utilizare perpetuu (Ilcenta perpetud) al Beneficiarului; (i) pentru

mentenant3 echipamentele digitale noi(dupa caz) prevazute in prezentul Caiet de sarcini
. . ! — perioada de garantie tehnicd oferita de producdtor/furnizor, conform

asistenta de certificatelor de garantie si conditiilor de service.

specialitate in perioada de mentenantd si suport (minimum 24 luni, punctabil pentru o

si suport duratd mai mare), Furnizorul asigura cel putin: remedierea defectelor/erorilor

functionale, actualizari de securitate si compatibilitate, interventii corective si
preventive, asistenta de specialitate pentru operare si administrare, precum
si suport pentru beneficiarii proiectului, inclusiv pentru rolurile operal;lonale
(administrator proiect, administratori unitdti de finvatdamant asociate,
utilizatori cu rol de management, personal suport). Serviciile se vor presta
atat remote, cat si on-site, in functie de necesitati si de conditiile stabilite
contractual, cu |nreg|strarea solicitarilor si trasabilitate (tichete/raport

interven!;ie).
Garantia de Garantia de participare — 1%
participare si Autoritatea Contractanta solicita constituirea garantiei de participare in
. ’ cuantum de 1% din valoarea estimata a achizitiei (fara TVA).
garantia de Garantia de participare se va constitui si se va prezenta obligatoriu
buna executie — | odata cu depunerea ofertei, in cadrul documentelor de
conditii de calificare/insotitoare ale ofertei, in cond|t||Ie stabilite prin documentatia de
- atribuire.
constituire Garantia de participare se poate constitui, la alegerea ofertantului, prin:

o virament bancar / depunere in contul indicat de Autoritatea
Contractantd; sau
 polita de asigurare de garantie (instrument de garantare) emisa
de o societate de asigurari autorizata, conform legislatiei aplicabile.
Dovada constituirii garantiei de participare va fi transmisa in formatul solicitat
in documentatie, impreuna cu oferta.

Garantia de buna executie — 5%
Contractantul are obligatia de a constitui garantia de buna executie in
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cuantum de 5% din valoarea contractului (fara TVA).
Garantia de buna executie se va constitui in termen de maximum 5
(cinci) zile lucratoare de la data semnarii contractului si va fi
mentinutd pe intreaga durata de derulare a contractului, conform clauzelor
contractuale.
Garantia de bund executie se poate constitui, la alegerea contractantului,
prin:
o virament bancar / depunere in contul indicat de Autoritatea
Contractantd; sau
o scrisoare de garantie bancara / instrument de garantare emis
de o institutie financiara autorizatd, conform legislatiei aplicabile; sau
o polita de asigurare de garantie (instrument de garantare) emisa
de o societate de asigurari autorizata, conform legislatiei aplicabile.

Cerinte
minimale de
implementare

Oferta depusa de un operator economic va contine, obligatoriu, un PLAN DE
IMPLEMENTARE, care descrie complet si coerent toate activitatile necesare
pentru livrarea si operationalizarea solutiei ofertate la nivel de proiect si la
nivelul unitdtilor de invatamant asociate, incluzand cel putin: calendarul de
livrare si punere in funtiune(platforme software, infrastructura si, dupa caz,
echipamente, activitdtile de configurare si personalizare conform cerintelor
Beneficiarului (organigrama, roluri/drepturi, structuri institutionale, politici
operationale), instalarea si configurarea in medile de lucru
(dezvoltare/testare/preproductie/productie), testarea functionala si de
performantd, migrarea/importul initial de date (acolo unde se aplica),
instruirea utilizatorilor (inclusiv pentru administratorii unitatilor de invatamant
asociate) si activitdtile de suport/mentenanta pe perioada contractuald
(minimum 24 luni, punctabil pentru perioade mai mari), in masura in care
acestea afecteazd/conditioneaza implementarea si utilizarea solutiei.

Planul de implementare va include, in mod obligatoriu, etapele, livrabilele
si responsabilitatile (Furnizor/Beneficiar/unitdti de invatamant asociate),
precum si modul de organizare a interventiilor remote si on-site, astfel incat
implementarea sa fie trasabild, verificabilda si auditabild. Planul va preciza
explicit modul de distributie si predare-primire pentru echipamentele livrate
precum si mecanismele noipentru utilizatorii finali si pentru administratorii
locali.

Nota (evaluare): Planul de implementare constituie un element de evaluare,
fiind eligibil pentru punctaj conform factorilor de evaluare stabiliti de
Autoritatea Contractanta (ex.: completitudine, realism, respectarea etapelor,
livrabile clare, capacitate de mobilizare, perioada de suport/mentenanta
ofertata).
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Cerinte Informatiile din propunerea tehnica vor fi prezentate si argumentate suficient
minimale de |de detaliat astfel incat sa permitd identificarea facila si verificarea clara a
acceptare cores_ponden};ei_ dintre spesificatiile tehnice ofe!'tate Si spep?ficatiile
oferti tehnice minimale prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Toate

cerintele/conditiile/specificatiile din Caietul de sarcini sunt obligatorii si vor
fi tratate punctual in propunerea tehnica, prin descrierea modului concret in
care solutia ofertatd le indeplineste, inclusiv prin trimitere la documentatji
tehnice ale producatorilor/dezvoltatorilor si/sau prin capturi de ecran,
diagrame, exemple de fluxuri operationale sau alte materiale justificative,
dupa caz.

Nu este acceptatd copierea cerintelor din Caietul de sarcini in propunerea
tehnicd fara completari, explicatii si demonstrarea indeplinirii, cu exceptia
situatiilor in care este necesara redarea exacta a unor caracteristici tehnice
pentru componente hardware/software noi(unde se poate prelua formularea,
cu conditia completarii cu datele produsului ofertat si dovada din
documentatia producdtorului). De asemenea, nu sunt acceptate propuneri
tehnice completate exclusiv cu mentiuni de tip ,,DA/NU” sau formulari
generale, fara explicatii detaliate privind indeplinirea fiecarei cerinte.
Propunerea tehnicd va include, in mod obligatoriu, o matrice de
conformitate (tabel de corelare) in care, pentru fiecare cerintd minima,
ofertantul va indica: (i) modul de indeplinire, (ii) componenta/functionalitatea
relevantd, (iii) referinta la documentatia tehnica (pagina/capitol/link) si, dupa
caz, (iv) dovada prin capturi de ecran sau descrierea unui scenariu de utilizare.
Cerintele/conditiile din specificatiile tehnice minimale sunt obligatorii pentru
ca oferta sa fie considerata eligibila.

Oferta depusa de un operator economic care NU respecta cerintele/ conditiile
minimale prevazute in sectiunea SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE din prezentul
Caiet de sarcini este declarata neconforma si, implicit, neadmisibila in cadrul
procedurii competitive de achizitie.

*1, Avand in vedere prevedenie pct. 6.1. (4) s1 (5) dm CAPITOLUL VI- Procedura

competitiva al Ordmului MIPE nr. 37220/ 2024 aplicabil, toate specificatiile tehnice care
precizeaza un anumit producator, o anumitd origine sau un anumit procedeu care
caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate de un anumit operator economic sau care fac
referire la mdrci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifice ce ar avea ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau produse sunt Intelese ca ﬁind
insotite de mentiunea "sau echivalent” 100% functional- sintagma "sau
echivalent" 100% functional se refera fara echivoc Ia ECHIVALENTA
FUNC]‘IONALA NU FIZICA a sistemului informatic ofertat in Intregul lui, care poate
fi, implicit de performante cel putin egale sau mai bune decat cele specificate in
prezentul Caiet de sarcini.

DATE DESPRE CONTRACTUL DE ACHIZITII
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Sursa de finantare a
Contractului de
achizitie

Planul National de Redresare i Rezilienta (PNRR)-  apelul
PNRR/2024/CI5/MEDU/18/ "Pedagogie digitalda pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar'- Componenta 15: Educatie/ Reforma 5: Adoptarea
cadrului legislativ pentru digitalizarea educatiei/ Investitia 8- Program de formare
la locul de munca pentru personalul didactic

apelul ,,Pedagogie digitala entru cadrele didactice din invatamantul

preuniversitar'- Contract de finantare nr. 13364/21.10.2024 actualizat prin
Notificarea nr. 18.

Tip Contract
de achizitie

Contract de " Achizitie software pentru creare/dezvoltare/editare/publicare
materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital inclusiv dotarea
unitatilor de invatamant asociate (din mediul rural si/sau localitati defavor/'zate)
care asigura cadrele didactice din GT si echjpamente digitale noi” pentru
realizarea si utilizarea resurselor educationale deschise (RED) si pentru operarea
platformelor proiectului. Solutiile software se livreazd cu punere in functiune,
configurare, personalizare in limitele Caietului de sarcini, instruire utilizatori si
a5| urarea mentenantei/asistentei de specialitate pe perloada contractuald (minim

uni, conform ofertei). Platformele/solutiile sunt integrate functional si operate
|ntr un sistem informatic administrat unitar la nivel de proiect.

Denumire Achizitor

ASOCIATIA CENTRUL PENTRU DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
EUROSTUDY - BENEFICIAR PRIVAT UNIC

Obiect Contract de

" Achizitie software pentru creare/dezvoltare/editare/publicare

achizitie/ ACHIZITIE | materiale/resurse educationale deschise (RED) si mentorat digital
inclusiv dotarea unitatilor de invatamant asociate (din mediul rural si/sau
localitati defavorizate) care asigura cadrele didactice din GT si echipamente
digitale noi.

Descriere ACHIZITIE| Platforma RED (Resurse Educationale Deschise)

Se achizitioneazd o platforma software RED distinct3, accesibila online, printr-
un browser web,destinatd cadrelor didactice part|C|pante in proiect, pentru
crearea, edltarea organizarea, publicarea interna si reutilizarea resurselor
educatlonale

Componenta include, la minimum:

« 11.000 conturi de utilizator (cadre didactice din GT), cu acces la biblioteca
internd RED si functionalitati de cdutare, filtrare, salvare si reutilizare, in functie
de rol si permisiuni;

«  conturi dedicate rolurilor _operationale necesare guvernantei si fluxurilor de
lucru, astfel incat platforma sa poata fi administratd si utilizatd controlat:

o minimum 1 cont Administrator global (Super Admin platforma);

0 minimum 1 cont Administrator Program/Manager proiect;

o conturi pentru Administratori institutie (cate 1 per unitate de invdtdmant
asociata, daca este cazul);

o  conturi pentru roluri functionale: Autor, Co-autor, Reviewer
didactic/Evaluator, Moderator ‘continut, in limita necesar3 derulrii fluxurilor de
revizie si publlcare internd.

o Platformele software livrate prin proiect sunt aplicatii web accesibile prin
browser, dezvoltate cu respectarea principiilor generale de utilizare incluziva si
buna practlca in proiectarea interfetelor.

Platforma Mentorat (aplicatie distincta)

Se achizitioneaza o aplicatie software separat, accesibila online, printr-un
browser web, dedicatd procesului de mentorat si dezvoltare profe5|onala pentru
gestionarea activit3tilor de mentorat, evaluare si feedback structurat, iteratii de
imbunatatire, raﬁ)ortare Si monltorlzarea progresului.

Componenta include, la minimum:

« 11.000 conturi de utilizator (cadre didactice din GT), cu acces la activitati
de mentorat si feedback, conform rolurilor;

e conturi operatlonale pentru derularea procesulw

0 minimum 1 cont Administrator platforma;




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

M p |Planul National
de Redresare si Rezilienta

»PNRR: Fonduri pentru Romdénia modernd si reformata!

Titlul proiectului: Teach-Hub Educational.

Componenta 15. Educatie.

Investitia 8. Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic.

Cod proiect e-PNRR: ID_21.

0 minimum 1 cont Administrator Program/Coordonator mentorat;

0 conturi pentru rolurile: Mentor / Evaluator / Coordonator, necesare
repartizarii si evaluarii resurselor si/sau activitatilor;

o conturi pentru Administratori institutie, daca este cazul, pentru gestionarea
particilpantilor la nivel institutional.

o Platformele software livrate prin proiect sunt aplicatii web accesibile prin
browser, dezvoltate cu respectarea principiilor generale de utilizare incluziva si
buna practica in proiectarea interfetelor.

Functionalitati de tip multi-language

Platformele software permit configurarea si utilizarea interfetei in mai multe
limbi, prin mecanisme de configurare la nivel de aplicatie.
Functionalitatea multi-language vizeazd, la minimum, elementele principale ale
interfetei (meniuri, etichete, mesaﬂ'e de sistem), fara a impune traducerea
integrala a continutului creat de utilizatori.
Gestionarea limbii de afisare se realizeaza la nivel de utilizator sau de
configuratie a platformei, in functie de rolurile si setdrile definite.

Echipamente digitale noi

Se achizitioneaza echipamente digitale noi, destinate unui numar de aproximativ
300 de unitdti de invatamant asociate, din mediul rural si/sau localitati
defavorizate pentru cadrele didactice din grupul tinta care finalizeaza activitdtile
prevazute in cererea de finantare pentru a sustine utilizarea platformelor
(particCiFare la mentorat online, creare/editare RED, accesarea resurselor etcée,
cadre didactice inregistrate in GT care finalizeaza programul de formare vizat de
proiect, obtin certificarea aferenta si participd/ finalizeaza activitdtile de formare
de tip coaching/ mentorat asociate acestuia,distincte de platforma.

Componenta include, la minimum:
e dotarea unitatii de invatamant din mediul rural si/sau localitati
defavorizate asociata cu echipament/echipamente digital/digitale noi in
limita bugetului per participant;

Valoarea TOTALA
estimata a
Contractului de
achizitie

Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI

Valoarea TOTALA estimatd a ACHIZITIEI fira TVA = 8.212.066,12 lei
Valoare TVA (21%) = 1.724.533,88 lei
Valoare TOTALA estimata a ACHIZITIEI cu TVA = 9.936.600,00 lei

Valoarea ACHIZITIEI nu poate depdsi Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI
prevazuta in aceasta sectiune din prezentul Caiet de sarcini.
Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI este calculata pe baza bugetului aprobat
in cadrul proiectului Teach-Hub Educational (Componenta 15 — Educatie;
Investitia 8 — Program de formare la locul de munca pentru personalul didactic;
cod proiect e-PNRR: ID_21), luand in considerare implementarea a doua
latforme software distincte (Platforma RED si Platforma Mentorat) precum si
urnizarea de echipamente digitale noi pentru cadrele didactice beneficiare,
conform incadrarilor bugetare aferente.

Valoarea TOTALA estimata a ACHIZITIEI include toate costurile necesare pentru
furnizarea completd a componentelor contractate, inclusiv, dupa caz si in limita
obligatiilor contractuale: costuri de livrare, ambalare, manipulare, asigurare pe
durata transportului, punere 1in functiune, configurare initiald, testare,
operationalizare, precum si orice costuri conexe care sunt necesare pentru ca
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livrabilele sa fie functionale in exploatare, la nivelul beneficiarului proiectului si al
utilizatorilor autorizati.

Componenta de echipamente digitale noi vizeaza un sub-set de cca 300 unitati
de invatamant din mediul rural/localitati defavorizate, prin acordarea
echipamente, in limita bugetului total alocat acestei componente respectiv
910.000,00 lei TVA inclus.

Valoarea ACHIZITIEI include TOATE costurile aditionale care se constituie
la nivel de utilizator final — unitate de invatdmant asociatd, dupa caz: costuri de
livrare, de a5|gurare pe durata transportulw si de instalare’ / punere in functiune
/ testare /_configurare specifica / personalizare la destinatia finala stabilitd prin
prezentul Caiet de sarcini — locatiile transmise de unitatile de invdtamant asociate
care vor fi comunicate ofertantului desemnat castigator dupa finalizarea procedurii
de achizitie; costuri de integrare in infrastructura digitald informationald, de
comunlcatle si e-Learning (platforma e-Learning Google Classroom) existent3 /
utilizatd la nivel de utilizator final si la administrator / Beneficiar proiect.

Valoarea ACHIZITIEI include toate costurile de integrare functionala / instalare
/ unere in functiune / configurare a Licentelor software si echipamentelor
gbtale de suport pentru elaborare / creare / dezvoltare / editare /
licare materiale / resurse educationale deschise (RED) care se
ach|2|t|oneaza in cadrul proiectului, conform Cererii de finantare, in Sisteme
Editor RED la unitdtile de mvatamant asociate, interconectate fntr-un sistem
informatic administrat unitar la nivel de proiect.

Valoarea ACHIZITIEI include toate costurile necesare pentru asigurarea
functiondrii livrabilelor conform destinatiei acestora, inclusiv, dupa caz: configurari
initiale, parametri de securitate operatlonala roluri ' Si poI|t|C| de acces, mecanisme
de’ ]urnallzare/audlt exporturi si rapoarte, precum si operatlonallzarea mediilor de
lucru (productle/preproductle), astfel incat platformele sa poata fi utilizate n
conditii controlate si trasabile, de catre participantii autorizati ai proiectului.

PRETUL Este MAI MIC SAU EGAL cu Valoarea TOTALA estimata a Contractului de
Contractului de | achizitie prevazuta in prezentul Caiet de sarcini,
achizitie PRETUL Contractului de achizitie include preturile oferite pentru TOATE

componentele software/ hardware bugetate in cadrul proiectului,
conform Cererii de finantare si pentru TOATE componentele/ serviciile de
suport/ aditionale aferente acestora= SUMA preturilor aferente
componentelor software si componentelor hardware noicare fac
obiectul ACHIZITIEI prevdzute in prezentul Cajet de sarcini, care includ
preturile componentelor/ serviciilor de suport/ aditionale aferente acestora
licentelor software specializate).

ACHIZITIA NU SE REALIZEAZA PARTIAL SAU IN LOTURI.

PRETUL Contractului de achizitie NU SE POATE AJUSTA conform
prevederilor pct. 6.1 (20) CAPITOLULUI VI- Procedura competitiva din Ordinul
MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

Achizitorul NU atribuie Contractul de achizifie cu PRET mai mare decat
Valoarea TOTALA estimata a

Contractului de achizitie prevazut in prezentul Caiet de sarcini: in conditjile
prevazute la pct. 6.3 (14) CAPITOLULUI VI- Procedura competitiva din Ordinul
MIPE nr. 372/2024 aplicabil, motiv_pentru care SUNT ELIMINATE/ EXCLUSE
DIN PROCEDURA COMPETITIVA DE ATRIBUIRE toate ofertele pentru
care PRETUL Contractului de achizitie este MAI MARE decat Valoarea
TOTALA estimata a Contractului de achizitie prevazuta in prezentul Cajet de
sarcini.
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Durata Contractului
de achizitie

De la data semnarii Contractului de achizitie de catre ambele parti, pana
la data semnarii Procesului verbal de predare-primire/ receptie finala
de catre ambele parti - data de finalizare a perioadelor de livrare/ instalare/
punere in functiune si de integrare care fac obiectul achizitiei vizata de prezentul
Caiet de sarcini, dar nu mai tarziu de 1 luna (30 zile calendaristice) de la data
semnarii lui de catre ambele parti.

Documentele/
Anexele
Contractului  de
achizitie

Anuntul publicitar

Caietul de sarcini, cu clarificarile si raspunsurile la clarificari aferente
Oferta acceptata/ declarata castigatoare

Propunerea tehnica si Propunerea financiara

Declaratia privind evitarea situatiilor de natura sa genereze dubla
finantare, in conformitate cu prevederile art. 9 din Regulamentul (UE)

2021/ 241 si cu prevederile art. 191 din Regulamentul (UE, Euratom)
2018/1.046;

Declaratia privind respectarea principiului DNSH la nivelul Contractului de
achizitie, in conformitate cu orientarile tehnice privind aplicarea principiului "de
a nu prejudicia semnificativ" 2021/C58/1 si cu cele precizate in anexa la Decizia
de punere n aplicare a Consiliului de aprobare a evaluadrii PNRR al Romaniei

nr12.319/21 ADD 1

Acordul de asociere, daca este cazul

Acordul de subcontractare, daca este cazul conform prevederilor DCL 6.5 (8)
CAPITOLUL VI - Procedura competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil

Obligatiile
Furnizorului

. sa includa in Oferta sa documentatia solicitata pentru atribuirea Contractului
de achizitie si sa respecte conditiile contractuale prevazute in prezentul Cajet
de sarcini;
sa includad in Oferta sa Acordul scris al Producatoruluj/ Dezvoltatorului de
software privind dreptul de comercializare, implementare si de asigurare a
mentenantei/ asistentei de specialitate cu privire la sistemul informatic ofertat,
cu respectarea drepturilor de proprietate intelectuald, conform prevederilor
Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile
si completdrile ulterioare, daca ooeratorul economic ofertant nu este el insusi
producatorul/ dezvoltatorul Licente/or software pentru elaborarea/ crearea/
dezvoltarea/ editarea/ publicarea de materialei resurse educationale deschise
(RED) care fac obiectul achizitiei;

e sd includa in Oferta sa (Anexa 12) declaratiile pe proprie raspundere pt.
care Achizitorul i-a pus la dispozitie modele de formulare in cadrul
documentatiei de atribuire din prezentul Caiet de sarcini care se completeaza,
dupa caz.;

e sa includd in Oferta sa (Anexa 12) un Certificat constatator eliberat de
Oficiul National al Registrului Comertului- ONRC, atat pentru el, cat si pentru
subcontractantii sau asociatii sdi, dupa caz, care sa contind obligatoriu
informatii cu privire la: beneficiarii reali ai fondurilor, conform art. 21 lit. b) din
Legea 26/ 1990 privind registrul comertului; obiectele de activitate principal/
secundare- Coduri CAEN; situatia economica si financiara; fapte aflate sub
incidenta art. 21 Iit. e)- h) din Legea 26/ 1990 privind registrul comertului, cu
modificdrile si completarile ulterioare, care-i vizeaza pe acestia (urmadrire
penald; dosar penal- trimitere in judecatd; condamnare penald a firmei;
dizolvare firma; lichidare firma; insolventd; impozite, contributii si taxe
nepldtite la termenul stabilit la bugetul de stat);- cerinta obligatorie sau
echivalentul tarii de provenienta

e sd includd in Oferta sa (Anexa 12) un Certificat constatator eliberat de
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Oficiul National al Registrului Comeitului-ONRC care atesta cu codurile CAEN
autorizate pe care le detine- aferente activitatii principale si/ sau activitatilor
secundare desfasurate care, prin natura si continutul lor, corespund obiectului
Contractului de achizitie;

e sdincluda in Oferta sa (Anexa 12) documente justificative care sa ateste
experienta anterioara similard obiectului Contractului de achizitie: contracte de
achizitie executate/ finalizate anterior cu obiect similar si/ sau clauze
contractuale care, prin natura, semnificatia si continutul lor, sunt relevante/
reprezentative pentru obiectul contractului de achizitie- NU implicd/ NU
necesita o corespondenta biunivocd/ directa cu clauzele modelului de contract
prezentat in modelul de contract de servicii care face parte din documentatia
de atribuire a Contractului de achizitie si nu exclud clauzele similare sau
superioare;

¢ sa includd in Oferta sa (Anexa 12) documente justificative care sa ateste
buna executie a contractelor de achizitie executate anterior/ finalizate:
documente constatatoare descarcate din SEAP/ SICAP cu privire la modul de
indeplinire a contractelor de achizitie castigate anterior, declaratii ale
beneficiarilor privati cu privire la modul de indeplinire a contractelor de achizitie
derulate anterior etc.

¢ sa includa in Oferta sa (Anexa 12) un plan de implementare care prezinta
aspectele referitoare la livrare, instalare/ punere in functiune/ configurare la
destinatia finald/ locurile de utilizare- unitatile de invatamant asociate, testare
si garantie pentru solutia de sistem informatic ofertata- licente software si
echipamente digitale noi, precum si la activitdtile de instruire a utilizatorilor-
personalul desemnat de Beneficiarul proiectului/ ASOCIATIA CNDRU
EUROSTUDY (experti din echipa de proiect si personal de Ia unitatile de
invatamant asociate), care afecteazd/ conditioneaza implementarea sistemului
informatic ofertat, conform prezentului Caiet de sarcini;

e sd asigure conditile de garantie tehnicd, mentenantd/ intretinere si
asistentd de specialitate/ suport prevazute in prezentul Caiet de sarcini pentru
solutia de sistem informatic ofertata care face obiectul Contractului de achizitie
pe perioadele specificate in Oferta sa (Anexa 12)- cel putin egale ca durata cu
perioadele de licentiere si garantie tehnica prevazute in SPECIFICATIILE
TEHNICE MINIMALE din prezentul Caiet de sarcini, cu incepere de la data
Procesului verbal de predare- primire (receptie) semnat de ambele parti;

* sa fumizeze solutia de sistem informatic care face obiectul Contractului de
achizitie cu respectarea dispozitiilor legale, a conditiilor stabilite de producatorii
componentelor sale, a aprobadrilor si standardelor tehnice si de calitate
aplicabile, in vigoare si in conformitate cu mentiunile din Oferta sa (Anexa 12)
si din prezentul Caiet de sarcini;

¢ sa furnizeze solutia de sistem informatic care face obiectul Contractului de
achizitie la standardele si performantele prezentate in Oferta sa, obligatoriu
mai bune sau cel putin egale cu cele prevazute in SPECIFICATIILLE TEHNICE
MINIMALE din prezentul Caiet de sarcini;

¢ sa fumizeze solutia de sistem informatic care face obiectul Contractului de
achizitie in termenul agreat Ia data semnarii lui de cdtre ambele parti, in
conformitate cu prevederile acestuia si ale prezentului Caiet de sarcini;

e sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
licentele software, echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite
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pentru sau in legatura cu sistemul informatic care face obiectul Contractului
de achizitie;

- daune - interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea
specificatiilor tehnice intocmite de cdtre Beneficiarul privat/ Achizitor;

e sa transmitd Factura fiscald/ e-Factura pentru serviciile si produsele livrate
in conformitate cu prevederile Contractului de achizitie, dupd receptia
cantitativa si calitativa / locurile se utilizare- unitdtile de invatamant asociate
in proiect;

e sa asigure complet componentele sistemului informatic fumizat in baza
Contractului de achizitie Tmpotriva pierderii/ deteriordrii neprevazute la
transport, depozitare si livrare, dupa caz;

e sa aplice prevederile Instructiunii nr. 6/30.08.2022 emisa de MIPE,
referitoare la colectarea si accesul la datele privind beneficiarii reali ai
destinatarilor fondurilor din cadrul PNRR

Obligatiile
Achizitorului

sa respecte prevederile cererii de finantare actualizata Notificarea nr.18, a
Contractului de finantare nr. 13634/21.10.2024 pentru achizitia sistemului
imformatic care face obiectul Contractului de achizitie.

sa respecte prevederile CAPITOLULUI VI- Procedura competitiva din Ordinul
MIPE nr. 372/2024 aplicabil pentru achizitia sistemului informatic care face
obiectul Contractului de achizitie;

sa verifice existenta/ functionalitatea/ conformitatea solutiei de sistem
informatic care face obiectul Contractului de achizifie cu specificatiile tehnice din
oferta acceptata, anexa la Contractul de achizitie si cu cerintele solicitate prin
prezentul Caiet de sarcini;

sa receptioneze sistemul informatic care face obiectul Contractului de achizitie
la destinatia finald - locurile de utilizare din sediile unitatilor de invatdamant
asociate in proiect, in termenul limita si in conditiile stabilite prin prezentul Cajet
de sarcini;

sa plateasca pretul Contractului de achizitie specificat in Factura fiscald primita
de la Furnizor/Producator, prin modalitdtile si in termenul limitd de efectuare a
platii stabilite prin prezentul Caiet de sarcini;

sa aplice prevederile Instructiunii nr. 6/30.08.2022 emisa de MIPE, referitoare
la colectarea si accesul la datele orivind beneficiarii reali ai destinatarilor
fondurilor din cadrul PNRR.

Receptia
roduselor care
ac obiectul
Contractului de
achizitiela |
destinatia finala

Proces verbal de receptie partiala/finala semnat membrii Comisiei de
realizare a achizifiilor si de evaluare a ofertelor pentru atribuirea Contractelor de
achizitie in cadrul proiectului e-PNRR ID_21 Teach-Hub Educational finantat fn
baza Contractului de.finantare nr. 13364/21.10.2024 din partea Eurostudy si de
reprezentantii autorizati ai Furnizorului/ Producatorului pe baza Proceselor
verbale de predare - primire si a Proceselor verbale de receptie intocmite la
sediile/ locatiile unitdtilor de invatamant asociate in proiect semnate de membrii
Comisiilor de predare- primire/ receptie constituite la unitdtile de invatamant
asociate si de reprezentantii autorizati ai Fumizoruluj/ Producatorului.

Achizitorul notifica In scris Furnizorul/ ca pentru receptia sistemului informatic care
face obiectul achizitiei este reprezentat de membrii Comisie/ de realizare a
achizitilor si de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractelor de achizitie
pentru proiectul cod e-PNRR ID_21 Teach-Hub Educational in baza Contractului
de finanlare nr. 13364/21.10.2024.
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Evaluarea cantitativa consta in: verificarea documentelor de insotire a
marfii (aviz de insotire, certificat de garantie/ licentiere si de calitate acordata de
Furnizor/ Producatori, certificate de conformitate cu standardele internationale-
dupa caz, documentatii tehnice asigurate de Furnizor/ Producatori (in limba
romand)- manual de instalare/ utilizare etc., declaratii ale Furnizorului/
Producdtorilor pentru confirmarea garantiei/ perioadei de licentiere si/ sau a
serviciilor asigurate in perioada de garantie/ licentiere- conform SPECIFIATIILOR
TEHNICE MINIMALE prevazute in prezentul Calet de sarcini; verificarea
conditiilor de integritate/ stare fizica la livrare: sistem informatic
complet, cu toate componentele sale - prevazute in prezentul Caiet de sarcini si
accesoriile/ produsele hardware/ software noinecesare functionadrii/ integrarii/
compatibilizarii lor cu infrastructura digitala informationala, de comunicatie,
multimedia si existentd la unitdtile de invdatamant asociate, in ambalajele originale
de la Producdtori, nedeteriorate fizic - dupa caz); se realizeaza la nivel de
componenta a sistemului informatic achizitionat.

Evaluarea calitativa se realizeaza la nivel de componentd a sistemului informatic
achizitionat —software, echipamente digitale noi si la nivel de Sistem Editor RED
integrat functional/ instalat/ configurat la nivel de unitate de invatamant asociatad
si administrat la nivel de proiect.

Consta in verificarea/ testarea acestora la destinatiile finale/ locurile de utilizare —
sediile/ locatiile unitatilor de invatamant asociate, respectiv:

« verificarea configuratiilor tehnice/ fizice: se verifica conformitatea specificatiilor
tehnice/ functionalitatilor aferente componentelor sistemului informatic
achizitionat —software, echipamente digitale noi, cu specificatiile tehnice/
functionalitdtile din Oferta acceptatd/ declaratd castigatoare — Propunerea
tehnica, cu specificatiile/ functionalitatile prevazute in documentatiile tehnice
asigurate de Furnizor/ Producdtori si cu SPECIFICATIILE TEHNICE MINIMALE
prevazute in prezentul Caiet de sarcini;

* verificarea/ testarea functiondrii in conditii normale de lucru: se verifica
functionarea componentelor sistemului informatic achizitionat format din
software, echipamente digitale noi la parametrii proiectati (prevazuti in
documentatia tehnica asigurata de Furnizor/ Producatori) solicitati prin prezentul
Caiet de sarcini, integrate functional in Sisteme Editor RED instalate/ configurate
la unitatile de nvatdmant asociate (in baza acordurilor de asociere semnate cu
Beneficiarul proiectului/ Asociatia CNDRU Eurostudy), interconectate intr-un
sistem informatic administrat unitar la nivel de proiect, cu obligativitatea ca
Furnizorul/  Producdtorii s3 remedieze disfunctionalitatile/  defectele/
neconformitatile constatate in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data
identificarii/ sesizarii lor. Se realizeaza pe baza de Proces verbal de receptie
intocmit la sediile/ locatiile unitatilor de invdatamant asociate, in baza Acordurilor
de asociere semnate cu Solicitantul/ Achizitorul/ Asociatia CNDRU Eurostudy.

Documentatie
plata

de -

Factura fiscala/ e-Factura, in original, care contine obligatoriu
mentiunea "Finantat in cadrul PNRR, Apelul PNRR/2024/C15/MEDU/IS,
Pedagogie digitald pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar,
denumire proiect: 7each-Hub Educational, cod proiect: e-PNRR ID_21, Contract
de finantare nr. 13364/21.10.2024";

- Avizul de insotire/ expeditie in original
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- Certificatele de garantie tehnicd/ licentiere si de calitate eliberate/ acordate de
Furnizor/ Producdtori pentru Licentele software, care fac obiectul achizitiei, n
original
- Certificatele de originalitate si conformitate aferente Licentelor software, care
fac obiectul achizitiei eliberate de Producatori/Furnizor, in original — daca este
cazul;
- Documentatiile tehnice aferente Licentelor software, care fac obiectul achizitiei
asigurate de Furnizor/ Producatori, in original (manuale de instalare/
configurare, intretinere, operare/ utilizare etc.) daca este cazul;
- Declaratiile Furnizorului/ Producatorilor pentru confirmarea garantiei/ perioadei
de licentiere si/ sau a serviciilor asigurate in perioada de garantie, in original-
conform SPECIFICATIILOR TEHNICE MINIMALE prevazute in prezentul Caiet de
sarcini;
- Procesul verbal de receptie finala semnat de ambele parti
- Certificat de buna executie eliberat de Furnizor/ Producatori, in original duna
caz.
Locurile de livrare si Sediile/ locatiile unitatilor de invatamant preuniversitar asociate in
receptie  finald=| proiect Beneficiari/ Utilizatori, in baza Acordurilor de asociereincheiate
DESTINATIA de acestia cu Achizitorul/ Asociatia CNDRU EUROSTUDY, care vor fi
FINALA comunicate operatorului economic castigator, dupd semnarea Contractului de
achizitie
Termen limita dg Maximum 30 zile calendaristice de la data semnarii Contractului de
livrare/ instalare/| achizitie.
punere in functiune
la locurile de
livrare/ receptie)
finala =_ DESTINA
TIA FINALA
Penalitati 1%/ zi calendaristica de intarziere (de depdsire a termenului_ limita de
contractuale livrare/ instalare/ punere in functiune la locurile de livrare/ receptie finald=
pentru intarziere | DESTINATIA FINALA - de depasire a termenului limita de finalizare din
la livrare/ | valoarea/pretul Contractului de achizitie atribuit - maximum 9.936,60 lei
instalare/ punere | care reprezinta 1% din Valoarea TOTALA estimata a Contractului de achizitie
in functiune/ | (9.936.600 lei), conform prevederilor CAPITOLUL VI - Procedura comoetitiva -
receptie 6.1 (16) din Ordinul MIPE nr. 37220/2024 aplicabil.
finald
Modalitate si | Achizitorul efectueaza plata in lei, cu ordin de plata, in contul
termen limitd de | Furnizorului, dupa receptia partiala/finala a sistemului informatic
efectuare integrat din platforma RED (Resurse Educationale Deschise), platforma de
a platii mentorat pentru cadre didactice, precum si e de echipamente digitale noipentru
cadre didactice beneficiare din grupul tintd care face obiectul achizitiei, la
destinatia finala prevazuta in prezentul Caiet de sarcini pentru fiecare
componentd, in termen maxim de 30 zile calendaristice de la data
primirii Facturii fiscalei e-Facturade la Furnizor, pe baza Facturii fiscalei
e-Factura si a Procesului
verbal de recenlie finala semnat de ambele parti.
Penalitati 1% din plata neefectuata/ zi calendaristica, respectiv 1% din valoarea/
contractuale pretul Contractului de achizitie atribuit/ zi calendaristica de intarziere a
pentru intarziere | platii - maximum 9.936,60 care reprezintd 1% din Valoarea TOTALA estimatd
la plata a Contractului de achizitie (9.936.600 lei), conform prevederilor CAPITOLUL VI

- Procedura competitiva- 6.1 (16) din Ordinul MIPE nr. 37220/2024 aplicabil, dar
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numai in conditiile in care Coordonatorul de reforme si/ sau investitie PNRR
a virat in contul dedicat proiectului pretul Contractului de achizitie, solicitat de
ACHIZITOR prin Cererea de transfer aferenta realizata cu respectarea
reglementarilor legale aplicabile domeniului, in vigoare.

Perioada de
garantie tehnica/
licentiere
acordatd/
asigurata de
Furnizor/
Producatori

Este cea specificatd/ declaratd de Furnizor in Propunerea tehnica din Oferta
acceptatd/ declaratd castigdtoare; este obligatoriu mai mare sau cel putin
egala cu perioada de garantie tehnica/ licentiere acordata de
Producatori pentru componentele sistemului informatic achizitionat, platforma
RED (Resurse Educationale Deschise), platforma de mentorat pentru cadre
didactice, si operare, precum si e de echipamente digitale noipentru cadre
didactice beneficiare din grupul tinta- conform SPECIFICATIILOR TEHNICE
MINIMALE din prezentul Caiet de sarcini cu incepere de la data Procesului verbal
de receptie finala semnat de ambele parti.

DATE DESPRE PROCEDURA DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

a
Contractului de
achizitie

Procedura de atribuirel PROCEDURA COMPETITIVA desfasurata in conformitate cu

prevederile CAPITOLULUI VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE
nr. 372/2024 privind aprobarea modalitatii de derulare a procedurii
de achizitie pentru atribuirea contractelor de fumizare de produse, prestare
de servicii, executie de lucrari finantate din fondurile externe nerambursabile si
rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilientd, alocate prin
Planul national de redresare si rezilienta, aplicabila beneficiarilor privati
care nu au obligatia respectarii prevederilor legale aplicabile in
domeniul achizitiilor publice, precum si a listei utilizate pentru verificarea
achizitiilor derulate de acestia.

Documentatia
de atribuire a
Contractului  de
achizitie

- Calet de sarcini accesibil pe pagina web: www.eurostudy.ro

- Model Contract de Achizitie disponibil  in
format editabilpe: www.eurostudy.ro www.teachhub.ro

- Modele Formulare Documente/ Declaratii disponibile  in format

editabil pe: www.eurostudy.ro www.teachhub.ro

Contractului de

Documentele  suport] - Decizie numire comisie achizitii
pentru atribuireal - Plan detaliat achizitii

- Nota determinare valoare estimata

- Referat necesitate

- Declaratii evitare conflict interese

- Declaratii confidentialitate/impartilitate

- Declaratia EUROSTUDY Beneficiar real

- Declaratia EUROSTUDY Angajament colectare date beneficiar real fonduri
- Declaratia EUROSTUDY Respectare principiu DNSH

- Declaratia EUROSTUDY Evitare dubla finanare

Oferta pentru
atribuirea

Contractului de
achizitie

Oferta depusa de un operator economic interesat/ ofertant trebuie
sa fie in limba romana, sa aiba perioada de valabilitate de minimum
30 zile calendaristice de la data depunerii si sa cuprinda
OBLIGATORIU:

v Scrisoarea de inaintare a ofertei si formularele atasate



http://www.eurostudy.ro/
http://www.teachhub.ro/
http://www.eurostudy.ro/
http://www.teachhub.ro/
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prezentului Caiet de sarcini

Propunerea financiara, cu Anexa Centralizator preturi
Propunerea tehnica, cu Anexa Declaratie pe propria raspundere
privind respectarea reglementarilor din domeniul mediului,,
domeniul social si al relatiilor de munca;

Acordul scris al Producatorului/ Dezvoltatorului de software
privind dreptul de comercializare, implementare si de asigurare
a mentenantei/ asistentei de specialitate cu privire la sistemul
informatic ofertat, cu respectarea drepturilor de proprietate
intelectuala, conform prevederilor Legii nr. 8/1996 privind dreptul de
autor si drepturile conexe, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
daca operatorul economic ofertant nu este el insusi
producatorul/ dezvoltatorul Licentelor software pentru
elaborarea/crearea/dezvoltarea/editarea/publicarea de
materiale si resurse educationale deschise (RED) care fac obiectul
prezentului Caiet de sarcini;

Declaratie privind beneficiarul real al fondurilor, atat pentru
ofertant, cat si pentru subcontractantii sau asociatii sdi;

Declaratie privind asumarea cerintelor din Caietul de sarcini
(licenta perpetud, componenta Al inclusa fara costuri ulterioare si suport
tehnic 24/7 etc.)

Declaratie de angajament pentru colectarea datelor privind
beneficiarul real al fondurilor, atat pentru ofertant, cat si pentru
subcontractantii sau asociatii sai;

Declaratie privind respectarea principiului DNSH, atat pentru
ofertant, cat si pentru subcontractantii sau asociatji sai;

Declaratie privind evitarea conflictului de interese, atat pentru
ofertant, cat si pentru subcontractantii sau asociatii sdi;

Declaratia specifica privind tertul sustinator, completat integral,
semnat de reprezentantul legal al tertului.

Declaratie pe propria raspundere privind neincadrarea. In
situatiile prevazute la art 59 si 60 din Legea nr. 98/2016,
referitoare la definirea conflictului de interese si a situatiilor potential
generatoare de conflict de interese, atat pentru ofertant, cat si pentru
subcontractantii sau asociatii sai

Declaratie privind credibilitatea, atat pentru ofertant, cat si pentru
subcontractantii sau asociatii sai;

Certificat constatator eliberat de Oficiul National al Registrului
Comertului - ONRC atat pentru ofertant, cat si pentru subcontractantii
sau asociatii sdi, dupa caz, care contine obligatoriu informatiile cu
privire la:

+ Codurile CAEN autorizate pe care le detine - aferente activitatii principale si
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+ beneficiarii reali ai fondurilor, conform art. 21 lit. b) din Legea 26/ 1990

+ situatia economica si financiara
+ fapte aflate sub incidenta art 21 lit e)- h) din Legea 26/ 1990 privind

activitatilor secundare desfasurate

privind registrul comertului

registrul comertului, cu modificarile si completarile ulterioare, care-i

vizeaz.d pe acestia (urmadrire penald; dosar penal- trimitere in judecata;

condamnare penala a firmei; dizolvare firmd; lichidare firmd; insolventd;
impozite, contributii si taxe neplatite la termenul stabilit la bugetul de stat);

v Operatorul economic (ofertantul si, dupa caz, subcontractantii si/sau asociatii

sai) trebuie sd faca dovada c3, in ultimii 3 (trei) ani calculati pana la data-
limita de depunere a ofertelor, a furnizat si/sau a prestat produse/servicii
similare cu cele solicitate prin Caietul de sarcini, in valoare cumulata fara
TVA de minimum 8.212.066,12 lei.
Prin produse/servicii similare se inteleg livrari si/sau prestdri care, prin
natura, semnificatia si continutul lor, sunt relevante/ reprezentative
pentru obiectul achizitiei, respectiv implica furnizarea/operarea/licentierea
si/sau implementarea unei solutii software si a serviciilor asociate, in conditii
comparabile cu cerintele Caietului de sarcini. Aceasta dovada nu presupune
o corespondenta directd, punctuald, intre clauze/cerinte si documentele
prezentate si nu exclude situatiile in care livrarea/prestarea s-a realizat sub
forma de abonamente/licente recurente sau alte modele comerciale
echivalente.

vPlan de implementare a sistemului informatic ofertat, care include
aspecte referitoare la:

- livrarea/ instalarea/ punerea in functiune la destinatia finald/ locurile de
utilizare;

- integrarea functionald/ configurarea la destinatia finald/ locurile de utilizare;

- asigurarea garantiei tehnice si intretinerea/ mentenanta/ asistenta de
specialitate la destinatia finala/ locurile de utilizare, conform prezentului
Calet de sarcini

SUNT ELIMINATE/ EXCLUSE DIN PROCEDURA DE ATRIBUIRE
OFERTELE INCOMPLETE - care nu cuprind minimum documentele
specificate mai sus corect completate/ prezentate si pentru care
Propunerea financiara si Propunerea tehnica nu se refera la toate
componentele solutiei software care face obiectul achizitiei, cu
caracteristicile prevazute in Sectiunea SPECIFICATIILE TEHNICE
MINIMALE din prezentul Cajet de sarcini.

- Operatorii economici ofertanti persoane juridice straine SUNT]
ACCEPTATI. Operatorii economici nerezidenti(straini) vor prezenta
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documente similare/ echivalente, in conformitate cu legislatia tarilor in care
sunt inregistrati. Operatorii economici participanti la procedura trebuie, sa nu
aiba activitatea suspendata, sa nu fie supusi procedurilor
insolventei/falimentului/echivalente aplicabile in tara unde isi au stabilit sediul
social si activitatea economica corespunzatoare obiectului contractului.
Documentele se vor prezenta insotite de traducerea in limba romana

Elementele de departajare a ofertelor stabilite in conformitate cu prevederile punctului 6.1 (11)
din CAPITOLUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

Factor nr. 1 de
evaluare a .
capacitatii tehnico-
operationale a

o ertan_;llor de a
indeplini/ executa
Contractul de achizitie

Garantia de buna executie caracterizeaza/ exprima capacitatea
fiecarui operator economic ofertant de a indeplini/ executa Contractul
de achizitie care unneaza a fi atribuit, sub forma unui punctaj cu valoare
de la 0 la 100 de puncte, obtinut prin raportarea conditiilor si termenelor
prevazute in ofertele depuse la conditiile si termenele prevdzute in Sectiunea
DATE DESPRE CONTRACTUL DE ACHIZITIE din prezentul Cariet de sarcini, fiind
stabilitd in conformitate cu prevederile pct. 6.1 (12) din CAPITOLUL VI.
Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil, potrivit
carora"... Daca beneficiarul privat considera cd pentru indeplinirea obligatiilor
din contractul ... de finantare este nevoie de o anumita capacitate financiara,
experienta similara anterioara, un anumit tip de personal sau alte cerinte, atunci
acesta poate include astfel de cerinte la nivelul caietului de sarcini", in cazul
de fata:

Platforma RED (Resurse Educationale Deschise)

Se achizitioneaza o platforma software RED distinctd, accesibila online,

destinata cadrelor didactice participante in proiect, pentru crearea, editarea,

organizarea, publicarea interna si reutilizarea resurselor educationale.

Componenta include, la minimum:

e 11.000 conturi de utilizator (cadre didactice din GT), cu acces la

biblioteca interna RED si functionalitati de cdutare, filtrare, salvare si

reutilizare, in functie de rol si permisiuni;

e conturi dedicate rolurilor operationale necesare guvernantei si fluxurilor

de lucru, astfel incat platforma sa poata fi administrata si utilizata controlat:

0 minimum 1 cont Administrator global (Super Admin platforma);

0 minimum 1 cont Administrator Program/Manager proiect;

o conturi pentru Administratori institutie (cate 1 per unitate de invatamant

asociatd, daca este cazul);

o conturi pentru roluri functionale: Autor, Co-autor, Reviewer

didactic/Evaluator, Moderator continut, in limita necesara derularii fluxurilor

de revizie si publicare interna.

Platforma Mentorat (aplicatie distincta)

Se achizitioneaza o aplicatie software separate, dedicata procesului de
mentorat si dezvoltare profesionald, pentru gestionarea activitdtilor de
mentorat, evaluare si feedback structurat, iteratii de imbunatatire, raportare
si monitorizarea progresului.
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Componenta include, la minimum:

e 11.000 conturi de utilizator (cadre didactice din GT), cu acces la activitati
de mentorat si feedback, conform rolurilor;

e conturi operationale pentru derularea procesului:

o minimum 1 cont Administrator platforma;

0 minimum 1 cont Administrator Program/Coordonator mentorat;

o conturi pentru rolurile: Mentor / Evaluator / Coordonator, necesare
repartizarii si evaluarii resurselor si/sau activitatilor;

o conturi pentru Administratori institutie, daca este cazul, pentru
gestionarea participantilor la nivel institutional.

Echipamente digitale noi

Se achizitioneaza echipamente digitale noi de suport destinate celor
aproximativ 300 de wunitdti de Iinvatamant asociate,rural/localitati
defavorizate, pentru cadrele didactice din grupul tintd care finalizeaza
activitatile prevazute in cererea de finantare si obtin certificarile aferente
acestea fiind stabilite la nivelul unitatilor de invatamant asociate in functie
de necesitati, reprezentand indicator de 40% din totalul de 10.000, pentru
a sustine utilizarea platformelor (participare la mentorat online,
creare/editare RED, accesarea resurselor etc.).

Componenta include, la minimum:

e dotarea unitatii de invatamant din mediul rural si/sau localitati
defavorizate asociata cu echipament/echipamente digital/digitale noi
in limita bugetului per participant;

Daca operatorul economic ofertant NU este el insusi producatorul/
dezvoltatorul platforma RED (Resurse Educationale Deschise),
platforma de mentorat pentru cadre didactice, precum si de
echipamente digitale noipentru cadre didactice beneficiare din
grupul tinta care fac obiectul achizitiei, garantia de buna executie
implica  obligativitatea  existentei/ prezentarii  Acordului
Producatorului/ Dezvoltatorului de software privind dreptul de
comercializare, implementare si de asigurare a mentenantei/
asistentei de specialitate cu privire la sistemul informatic ofertat, cu
respectarea drepturilor de proprietate intelectuala, confonn prevederilor Legii
nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in absenta caruia oferta depusa devine
neadmisibila/ nu va fi acceptata indiferent de punctajul obtinut.

Criteriul nr. 1 de
calificare a
ofertantilor in
functie de

Factori de evaluare si modul de acordare a punctajului

Factorul 1 — Pretul ofertei

Descriere: Componenta financiara — pretul total fara TVA pentru furnizarea completa,
incluzand toate produsele/licentele si serviciile solicitate prin Caietul de sarcini
(furnizare, instalare, configurare, punere in functiune, instruire si, dupa caz,

suport/mentenantad).
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capacitatea lor
tehnico-
operationala de a
indeplini/ executa
Contractul de achizitie

Pondere: 30%
Punctaj maxim alocat: 30 puncte
Algoritm de calcul:
Punctajul pentru pret se acorda astfel:
a) pentru oferta cu pretul total minim se acordd punctajul maxim alocat, respectiv
30 puncte;
b) pentru celelalte oferte, punctajul se calculeaza proportional, conform formulei:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x 30,
unde P(n) reprezinta punctajul ofertei n, iar Pret n reprezinta pretul total ofertat de
ofertantul n.
Factorul 2 — Garantia tehnica extinsa
Descriere: Componenta tehnicd — perioada totald de garantie tehnica oferitd pentru
platforma software si componentele livrate, peste perioada minima solicitatd (minim 24
luni).
Pondere: 20%
Punctaj maxim alocat: 20 puncte
Mod de punctare:
Punctajul se acorda in functie de perioada de garantie ofertata, dupa cum urmeaza:
a) 24 luni (garantia minima solicitatd) — 0 puncte;
b) 36 luni — 7 puncte;
c) 48 luni — 14 puncte;
d) 60 luni — 20 puncte.
Conditii:
e O ofertd care prevede o perioada de garantie mai mica decat minimul
solicitat (24 luni) este considerata neconforma.
e Pentru o perioada de garantie mai mare de 60 luni nu se acorda punctaj
suplimentar.
Factorul 3 — Suport tehnic si mentenanta (on-site si/sau remote)
Descriere: Componenta tehnica — durata serviciilor noitehnic si mentenanta pentru
platforma ofertatd, incluzand interventii la locatia beneficiarului si/sau de la distanta, in
conditiile stabilite prin Caietul de sarcini si SLA-ul aferent.
Pondere: 15%
Punctaj maxim alocat: 15 puncte
Mod de punctare:
Punctajul se acorda in functie de perioada noitehnic ofertatd, dupa cum urmeaza:
a) 24 luni (durata minima solicitatd) — O puncte;
b) 36 luni — 5 puncte;
c) 48 luni — 10 puncte;
d) 60 luni — 15 puncte.
Conditii:
e O oferta care prevede o durata noitehnic/mentenanta mai mica decat
minimul solicitat (24 luni) este consideratd neconforma.
e Pentru o duratd mai mare de 60 luni nu se acordd punctaj suplimentar.
¢ Serviciile noiinclud, cel putin, asistenta pentru functionare, remedierea
disfunctionalitatilor si interventii corective, conform cerintelor si SLA-ului din
documentatia de atribuire.
Factorul 4 — Gradul de adecvare al planului de implementare propus
Descriere: Componenta tehnica — se evalueaza gradul de adecvare al planului de
implementare propus pentru realizarea activitatilor din cadrul contractului, prin
raportare la specificatiile tehnice din Caietul de sarcini. Evaluarea vizeaza in mod
special: durata si succesiunea logica si cronologica a activitatilor si subactivitatilor,

identificarea jaloanelor, evidentierea drumului critic, corelarea resurselor alocate si a
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livrabilelor asociate etapelor de implementare.

Pondere: 15%

Punctaj maxim alocat: 15 puncte

Algoritm de acordare a punctajului (evaluare calitativa):

In urma evaluarii planului de implementare, comisia acorda unul dintre urmdtoarele
calificative, cu punctajul aferent:

a) Acceptabil / Satisfacator / Partial relevant — 3 puncte;

b) Bine / Adecvat — 7 puncte;

c) Foarte bine — 11 puncte;

d) Exceptional — 15 puncte.

Repere minime de evaluare:

o calificativul ,,Acceptabil” se acorda planurilor generale, cu nivel redus de

detaliere si fara evidentiere clard a dependentelor/jaloanelor/drumului critic;

o calificativul ,Bine” se acorda planurilor coerente, cu etape/jaloane definite si
resurse corelate, dar cu detaliere moderatd privind dependentele si riscurile;

o calificativul ,Foarte bine” se acorda planurilor detaliate, cu dependente si drum
critic evidentiate, jaloane clare si masuri de control al riscurilor;

o calificativul ,Exceptional” se acorda planurilor complete si operationale, care
includ activitati/subactivitati, livrabile si criterii de acceptantd, dependente,
drum critic si masuri proactive pentru asigurarea termenelor.

Factorul 5 — Termen de livrare si punere in functiune
Descriere: Componenta tehnica — reducerea termenului de livrare, instalare,
configurare si punere in functiune fata de termenul maxim de 30 de
Pondere: 20%
Punctaj maxim alocat: 20 puncte
Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
a) 30 zile — 0 puncte;
b) 10 zile — 20 puncte;
c) pentru un termen ofertat intre 11 si 29 zile, punctajul se calculeaza proportional
conform formulei:
Pt =((30-T) / (30 -10)) x 20,
unde Pt reprezinta punctajul pentru termen, iar T reprezinta termenul ofertat (zile
calendaristice), cu 10 < T < 30.
Conditii:
e O ofertd care prevede un termen mai mare decat termenul maxim admis este
considerata neconforma

Criterii de atribuire a Contractului de achizitie stabilite in conformitate cu prevederile punctului
6.1 (12) din CAPITOLUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil

%ﬁ;gctg?u?t”bu're 2| Cel mai bun raport calitate - pret, unde: ] o .

achizitie- pentru| calitatea achizitiei/ oferta admisibila este data/ definita de garantia
evaluarea ofertelor| de buna executiei ofertd admisibild exprimata sub forma unui punctaj
admisibile cu valoare de la 0 la 100 de puncte obtinut prin raportarea conditiilor si
termenelor prevazute in ofertele admisibile la conditiile si termenele prevazute
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in Sectiunea DATE DESPRE CONTRACTUL DE ACHIZITIE din prezentul Caiet
de sarcini si de obligativitatea existentei/ prezentarii Acordului
Producatorului/Dezvoltatorului de software privind dreptul de
comercializare, implementare Si de asigurare a
mentenantei/asistentei de specialitate cu privire Ila sistemul
informatic ofertat, cu respectarea drepturilor de proprietate intelectuals,
conform prevederilor Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe, cu modificarile si completdrile ulterioare, daca operatorul economic
ofertant nu este el insusi producatorul/ dezvoltatorul p/atformei RED
(Resurse Educationale Deschise), platformei de mentorat pentru
cadre didactice, precum si e de echipamente digitale noi pentru cadre
didactice beneficiare din grupul tinta) care fac obiectul achizitiei, conform
prezentului Caiet de sarcinj, in absenta caruia oferta depusa devine
neadmisibila si NU va fi acceptata indiferent de punctajul obtinut;
pretul achizitiei/ oferta admisibila prevdazut in propunerea
financiara/oferta admisibila<= PRETUL
Contractului de achizitie prevazut in Sectiunea
CONTRACTUL DE ACHIZITIE din prezentul Caiet de sarcini.

DATE DESPRE

Elementele de departajare a ofertelor stabilite in conformitate cu prevederile punctului
6.1 (11) din CAPITOLUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024

aplicabil

Criteriu
suplimentar nr. 1
de atribuire a
Contractului de
achizitie- pentru
departajarea
ofertelor admisibile
cu acelasi punctaj
acordat pentru
perioadei de
asistenta tehnica
si suport
operational
dedicat (24/7)

Extinderea perioadei de asistenta tehnica si suport operational
dedicat (24/7)

Descriere: Prezentul factor de evaluare exprima capacitatea tehnica a
operatorului economic de a asigura continuitatea procesului educational si
operational prin furnizarea de servicii de asistenta tehnica superioare pragului
minim obligatoriu. Punctajul se acorda pentru asumarea unei perioade
noitehnic de minimum 3 ani (36 luni), fata de perioada minima de 24 de
luni prevdzuta in Caietul de Sarcini, in regim de disponibilitate totala (24/7).
Capacitatea tehnicd este evaluata sub forma unui punctaj (de la 0 la 100
puncte), acordat ofertantilor care demonstreaza ca pot asigura resursele
umane si logistice necesare pentru indeplinirea urmatoarelor conditii specifice:

1. Disponibilitate si Echipa Dedicata:

e Echipa minima: Asigurarea unei echipe noi dedicate, formata din
minimum 2 (doua) persoane, alocate exclusiv pentru toti beneficiarii
proiectului (Beneficiar central, unitdti de invatamant si utilizatori finali).

e Regim de lucru: Disponibilitate garantatd 24/7/365, asigurand
preluarea solicitarilor in afara orelor de program obisnuite pentru a
asigura functionarea neintreruptd a Platformelor RED si Mentorat.

2. Modalitati de Interventie:

e Suport Multi-channel (Remote): Preluarea si solutionarea
incidentelor prin platforma de ticketing, e-mail, telefon si asistenta
online de la distanta.
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e Suport On-site (La sediu): Interventie fizica la sediul Beneficiarului
sau la unitatile de invatamant asociate (aprox. 300 unitati), ori de cate
ori natura incidentului sau a cerintei tehnice nu permite solutionarea la
distantad.

3. Spectrul de asistenta tehnica (Arii acoperite): Ofertantul va asigura
suportul necesar pentru toate straturile solutiei implementate:

e Operational: Gestiunea conturilor, rolurilor, drepturilor de acces si
configurari functionale;

e Tehnic si Infrastructura: Remedierea erorilor aplicatiilor, incidentelor
de infrastructura, probleme de performanta si indisponibilitati de sistem;

o Siguranta Datelor: Proceduri de restaurare, backup si monitorizare
activa;

e Clarificari si Training: Oferirea de explicatii privind utilizarea
functionalitatilor catre utilizatorii finali si administratori.

4. Trasabilitate si Raportare: Furnizorul are obligativitatea mentinerii unui
registru electronic al interventiilor (istoric tichete/jurnal de incident). Acesta
trebuie sa cuprinda timpul de raspuns, timpul de remediere si solutia aplicatd,
fiind pus la dispozitia Beneficiarului pentru auditare, monitorizare si raportare
in cadrul contractului de finantare.

Not3 privind departajarea: in conformitate cu prevederile Ordinului MIPE
nr. 372/2024, acest factor recompenseaza calitatea si promptitudinea
serviciilor post-implementare, considerand ca o perioada extinsa noi(36 luni)
si o disponibilitate permanenta (24/7) reduc riscurile operationale si sporesc
sustenabilitatea investitiei digitale

Criteriu
suplimentar nr. 2

de atribuire a
Contractului de
achizitie- pentru

departajarea ofertelor
admisibile cu acelasi
punctaj acordat
pentru garantia de
buna executie si cu
acelasi nr. de
Contracte de achizifie

executate anterior de
ofertant

Cele mai bune specificatii tehnice ofertate pentru platforma RED
(Resurse Educationale Deschise), platforma de mentorat pentru cadre
didactice, precum si e de echipamente digitale noipentru cadre didactice
beneficiare din grupul tinta, interconectate intr- un sistem informatic
administrat unitar la nivel de proiect, stabilite prin raportarea
SPECIFICATIILOR TEHNICE prevazute in Propunerile tehnice din
ofertele admisibile depuse la SPECIFICATIILE TEHNICE MINIMALE
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
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Modalitatea de| 1. Se aplica criteriul de atribuire Ce/ mai bun raport calitate- pref,
evaluare/ selectie| fiind DECLARATA CASTIGATOARE singura OFERTA care a obtinut
a oferteil  pyNCTAJUL CEL MAI MARE pentru GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

ggf(’eﬁaag‘;fn’gbif;”tre si care detine DREPTUL DE COMERCIALIZARE, IMPLEMENTARE ST
DE ASIGURARE A MENTENANTEI/ ASISTENTEI DE SPECIALITATE
cu privire la sistemul informatic ofertat, cu respectarea drepturilor de
proprietate intelectuald, conform prevederilor Legii nr. 8/1996 privind
dreptul de autor si drepturile conexe cu modificarile Si completdrile
ulterioare, daca operatorul economic ofertant nu este el insusi producatorul/
dezvoltatorul Licentelor software pentru elaborarea/ crearea/ dezvoltarea/
editarea/ publicarea de materialei resurse educationale deschise (RED) care
fac obiectul achizitiei, conform prezentului Caiet de sarcini, in absenta caruia
oferta depusa devine neadmisibila si NU va fi acceptata indiferent de
punctajul obtinut.
2. La punctaje egale acordate pentru garantia de bund executie, se aplica
succesiv criteriile de atribuire Cel mai bun raport calitate - pret si Numarul
maxim de Contracte de achizitie executate ant.erior de ofertant (criteriul
suplimentar nr. 1), dintre ofertele cu punctaje egale acordate pentru garantia
de bund executie, fiind DECLARATA CASTIGATOARE singura OFERTA cu
NUMARUL MAXIM de Contracte de achizitie executate/ FINALIZATE anterior
de operatorul economic ofertant
3. La punctaje egale acordate pentru garantia de bunad executie si acelasi
numdr de Contracte de achizitie executate/ finalizate anterior de operatorul
economic ofertant, se aplica succesiv criteriile de atribuire Cel mai bun raport
calitate- pret, Numarul maxim de Contracte de achizitie executate anterior de
ofertant (Criteriul suplimentar nr. 1) si Cele mai bune specificatii tehnice
ofertate pentru sistemul informatic care face obiectul Contractului de achizitie
(Criteriul suplimentar nr. 2), dintre ofertele cu punctaje egale acordate pentru
garantia de buna executie si numar egal de Contracte de achiziti! executate/
finalizate anterior de operatorii economici ofertanti, fiind DECLARATA
CASTIGATOARE singura OFERTA cu Cele mai bune specificatii tehnice ofertate
pentru sistemul informatic care face obiectul Contractului de achizitie.
4, La punctaje egale acordate pentru garantia de bunii executie, acelasi
numadr de Contracte de achizifie executat.e ant.erior de ofertantii si aceleasi
specificatii, tehnice ofertate mai bune decat cele prevazute in prezentul Caiet
de sarcini, se solicita clarificari operatorilor economici ofertanti pentru
departajarea ofertelor, confonn prevederilor punctului 6.3 (9) din CAPITOLUL
VI. Procedura Comnetitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

Desfasurarea Procedurii competitive, in conformitate cu prevederile CAPITOLULULUI VI.
Procedura Competitiva din Ordinul MIPE m. 372/2024 aplicabil, pentru atribuirea Contractului de
achizitie servicii de tip SaaS (Software as a Service= software ca servi.du pus la dispozitie prin internet,
cu plata tip abonament)-Licente software si echjpamente digitale noi pentru elaborarea/ crearea/
dezvoltarea/ editarea/ publicarea de materialei resurse educationale deschise (RED) pentru dotarea
unitatilor de invatamant asociate care asigura cadrele didactice din GT, integrate functional in Sisteme
Editor RED instalate/ configurate Ia unitatile de invatamant asociate (in bam acordurilor de asociere
semnate cu Beneficiarul proiectului/ Asociatia CNDRU Eurostudy). interconectate intr-un sistem
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informatic administrat unitar la nivel de proiect.

Data de demarare/
lansare a procedurii
de atribuirea
Contractului
achizitk

de

Data publicarii pe pagina web http://proiecte.pnrr.gov.ro, sectiunea
Transparenta, a Anuntului publicitar insotit de prezentul Caiet de sarcini

conform prevederilor punctului 6.2 (1) din CAPITOLULUL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

Locul si modul de

La adresa de corespondenta — sediul Str. Banului, nr. 3, sector 1,
Bucuresti, in original - format tizicc IN PLIC SIGILAT DE
OPERATORUL ECONOMIC OFERTANT. Oferta depusa Ia o alta adresa
decat cca de mai sus sau dupa termenul stabilit pentru depunere, se
considera oferta intarziata si se returneaza operatorului economic
ofertant fara a fi deschisa. Daca oferta este transmisa prin posta/
curier, operatorul economic ofertant isi asuma riscurile privind
depunerea ofertei la adresa stabilita si in intervalul de timp specificat
in prezentul Cajet de sarcini.

Pentru a fi luata in considerare, fiecare oferta se depune o singura
data, in original, la adresa de corespondenta a Achizitorului, in
int.ervalul de timp de cu durata de 10 zile lucratoare cuprinse intre
data publicarii  Anuntului  publicitar —pe pagina web
http://proiecte.pnrr.gov.ro- Sectiunea Transparentd si data limita de depunere
a ofertelor, conform punctelor 6.2 (6) si 6.2 (7) din CAPITOLULUL VI.
Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil, pe durata
programului normal de lucru, de luni pana joi intre orele 08:00:00-16:00:00
inclusiv si vineri intre orele 08:00:00-14:00:00 inclusiv.

NU se iau in considerare ofertele depuse de mai multe ori de acelasi operator

economic, conform punctului 6.3 din CAPITOLULUL VI. Procedura Comnetitiva
din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

depunere a ofertelor
pentru atribuirea
Contractului de
achizitie

Termenul
Iimita(data si ora)
pand la care se

primesc solicitari de
clarificari cu privire
la

continutul
documentatiei de
atribuire a
Contractului de
achizifie

Minimum 3 zile lucrdtoare, inainte de termenul de depunere a ofertelor, cu
respectarea prevederilor plllictului 6.2 (8) din CAPITOLULUL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil, pe durata
programului normal de lucru, de luni pana joi intre orele 08:00:00 -
16:00:00 inclusiv si vineri intre orele 08:00:00 - 14:00:00 inclusiv.
Solicitarile de clarificari transmise deoperatorii economici- potentiali ofertanti
in ziua curentd, dupa ora 16:00:00, respectiv ora 14:00:00 pentru ziua de
vineri, vor fi inregistrate in urmatoarea zi lucratoare dupa ora 8:00:00.
Solicitarile de clarificari transmise de operatorii economici- potentiali ofertanti
inregistrate de Achizitor cu mai putin de 3 zile lucratoare

fatdde termenul de deounere a ofertelor nu vor fi luate in considerare.

Termenul limita (data
si ora) pana la care se
raspunde la
clarificarile solicitate

Minimum 2 zile lucratoare inainte de termenul de depunere a ofertelor, cu
respectarea prevederilor punctului 6.2 (10) din CAPITOLUL UL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.
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cu privire la
continutul
documentatiei de
atribuirea
Contractului de

achizitie

Termenul limita (data
si ora) pana la care se
pot depune oferte si

documente  suport
(redactate in limba
romanad) pentru
atribuirea
Contractului de
achizitie

10 zile lucratoare de la data publicarii pe pagina web
http://proiecte.pnrr.gov.ro, sectiunea Transparenta, a Anuntului
publicitarinsotit de prezentul Caiet de sarcini, conform punctelor 6.2 (6)

Si

6.2 (7) din CAPITOLULUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr.
372/2024 aplicabil. Pentru a fi luatd in considerare, oferta depusa trebuie sa
cuprindd OBLIGATORIU cel putin documentele prevazute in Sectiunea Oferta
pentru atribuirea Contractului de achizitie prevazuta in Sectiunea DATE
DESPRE PROCEDURA DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI DE ACHIZITIE din
prezentul Caiet de sarcini. Perioada de valabilitate a ofertelor depuse este de
minimum 60 zile calendaristice de la Termenul limita (data si ora) pand la care
se pot depune ofertele si documente suport (redactate in limba romand)
pentru atribuirea Contractului de achizitie.

Termenul limita (data
si ora) si locul stabilite
pentru deschiderea si
evaluarea  ofertelor

La adresa de corespondenta - Sediul Str. Banului, nr. 3, sector 1,
Bucuresti, conform prevederilor punctului 6.3 (4) din CAPITOLULUL VI.
Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil. Ofertele
depuse la o altd adresa decat cea indicatd in Sectiunea Locu/ si modul de

gfrpi)l;ﬁi?ii '2. o n\t’;dcearj?j/ depunere a ofertelor pentru atribuirea Contractului de achizitie prevazuta in

de achizitie Sectiunea DATE DESPRE PROCEDURA DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI DE
ACHIZITIE din prezentul Cajet de sarcini sau dupa termenul stabilit pentru
depunere nu se evalueazd, conform prevederilor punctului 6.3 (5) din
CAPITOLULUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024
aplicabil.

Termenul limitd | ) 3 adresa de corespondenFé - Sediul Str. Banului, nr. 3, sector 1,

(data si ora) stabilit | Bycuresti, conform prevederilor punctului 6.3 511) din CAPITOLUL UL VL.

pentru.  elaborarea | Procedura Competitivd din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil. Proiectul de

proiectului de Raport | Raport al Procedurii competitive se transmite prin email cdtre toti operatorii

al Procedurii | economici care au inaintat oferte cu respectarea locului si a termenului stabilit

competitive pentru depunerea lor, conform prevederilor punctului 6.4 (2) din

desiasuratd  pentru CAPITOLULUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024

atribuirea aplicabil.

Contractului ae

achizitie

si pentru

transmiterea lui catre
toti ofertantii implicati

Termenul limita
(data si ora) pana la
care se pot depune
contestatii cu privire

la proiectul de Raport

5 zile lucratoare de la data transmiterii proiectului de raport al
procedurii competitive, in conformitate cu prevederile punctului 6.4 513 din
CAII?ITbO_ILULUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024
aplicabil.
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al Procedurif
competitive
desfasurata pentru.
atribuirea
Contractului
achizitie

de

Locul si modul stabilit
pentru depunerea
contestatiilor cu
privire la proiectul
Raportului  Procedurii
competitive
desfasurata pentru
atribuirea

La adresa de corespondenta- sediul secundar/ operational al Achizitorului
din Str. Banului, nr. 3, sector 1, Bucuresti IN PLIC SIGILAT DE
OPERATORUL ECONOMIC OFERTANT. Contestatia depusa la o alta adresa
decat cea indicata sau dupd termenul limitd stabilit pentru depunere, se
considera intarziata si se returneaza operatorului economic ofertant fara a fi
deschisd. Dacd contestatia este transmisa prin posta/ curier, operatorul
economic ofertant isi asuma riscurile privind depunerea acesteia la adresa si
in intervalul de timp specificate in prezentul Caiet de sarcini.

Contractului de
achizi/ie
Termenul limita

(datasi ora) pana la
care se solutioneaza
contestatile si se
transmite Raportul
Procedurii competitive
desfasurata  pentru.
atribuirea  Contract-
ului de achizilie catre
toti

ofertantii imolicati

Maximum 5 zile lucratoare de la data primirii contestatiei, in
conformitate cu prevederile punctului 6.4 (3) din CAPITOLULUL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil. Raportul Procedurii
competitive se transmite prin email catre toti operatorii economici care au
inaintat oferte, cu respectarea locului si a tennenului stabilit pentru depunerea
lor, conform prevederilor punctului 6.5 din CAPITOLULUL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil. Se transmite catre
ofertantul declarat castigdtor invitatia pentru semnarea Contractului de
achiziJie in tennen de maximum 5 zile lucrdtoare de la transmiterea invitatiei,
conform prevederilor punctului 6.5 (2) din CAPITOLULUL VI. Procedura
Competitiva din Ordinul MIPEnr. 372/2024 aplicabil

Termenul

limita(datasi ora)
pana la care
ofertantul castigator
poate semna
Contractul de

achizitie atribuit prin
Procedura
competitiva

5 zile lucratoare de la data transmiterii invitatiei, in conformitate cu
prevederile punctului 6.5 (2) din CAPITOLULUL VI. Procedura Competitiva din
Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil.

Termenul limita
(data si ora) pana la
care achizitorul
comunica finalizarea
Procedurii

competitive
desfasurata pentru
atribuirea
Contractului de

Data pana la care Achizitorul publica pe pagina web
http:/ /proiecte.pnrr.gov.ro rezultatul Procedurii Competitive desfasurata

pentru atribuirea Contractului de achizitie, 5 zile lucratoare de la data
finalizarii procedurii competitive, conform prevederilor punctului 6.5 (4) din
CAPITOLULUL VI. Procedura Competitiva din Ordinul MIPE nr. 372/2024 aplicabil

achizitie
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